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1. BEVEZETES

A villamos energiarol szolé 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovdbbiakban: Vet.) 101. § (1) bekezdés 1)
pontja alapjan ,, az eloszté megfelelési programot dolgoz ki, amelyben bemutatja azokat az intézkedéseket
és feltételeket, amelyek biztositjak a megkiilonbiztetés-mentes, fiiggetlen mikodést. A megfelelési prog-
ram megvaldsitdsdrdl, a feltdrt eredményekrdl és a hidnyossdgokrdl az eloszto évente megfelelési jelen-
tést készit.” A Vet. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz616 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban Vhr.) 95. § (1) bekezdése értelmében ,, 4 megfelelési ellendr a megfelelési jelentést naptari
évenként késziti el, és azt az adott naptdri évet kovetd év mdrcius 1-jéig jovahagydsra benyijtja a Hiva-
talnak.”

A megfelelési program célja, annak biztositdsa, hogy a magyar villamosenergia-piacon részt vevd piaci
szereplék az OPUS TITASZ Zrt. mint elosztéi engedélyes altal nyujtott szolgaltatasokhoz atlathaté mé-
don és megkiilonbéztetésmentesen hozzaférjenek, ezen tilmenden olyan szabélyozasi keretrendszert biz-
tositson, melynek segitségével megel8zhetd és kikiiszobolheté a nem kivanatos versenytorzité6 magatar-
tas, valamint az egyes villamosenergia-piaci tevékenységek kozotti keresztfinanszirozas.

A megfelelési program az egyenlé banasmod és a — jogilag, szervezetileg és déntéshozatali szempontbdl
— fuggetlen miikodés kovetelményeinek érvényesiilését az OPUS TITASZ Zrt. miikddése soran mind tar-
sasagi szinten, mind pedig a vezet8k és a munkavéllalok eljardsa sordn rogziti, kiilonos tekintettel a Vet.
100-101. §-aiban, a Vhr. 92-97. §-aiban, valamint a villamos energia belsé piacara vonatkoz6 kézos sza-
balyokrél sz616, az Eurépai Parlament és Tandcs (EU) 2019/944 (2019. junius 5.) szamu iranyelvében (a
tovabbiakban: Villamos Iranyelv) foglalt rendelkezések betartdsara.

A fent leirt eldirasoknak megfeleléen az OPUS TITASZ Aramhélézati Zartkoriien Mikodo Részvénytar-
sasag (székhely: 4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 41., cégjegyzékszam: 09-10-000064; a tovabbiakban:
Tarsasag) jelen dokumentumban elkészitette a 2024-2028 kozdtti négy éves id6szakra alkalmazandé
megfelelési programjat (a tovabbiakban: Megfelelési Program) amelynek hatalybalépési feltétele a Ma-
gyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovdbbiakban: Hivatal) Megfelelési Programot jova-
hagy¢ hatérozaténak a Tarsasag altali kézhezvétele.

A Megfelelési Program targyi hatalya a Tarsasdg, mint — kdzbeszerzési értelemben vett villamosenergia
kozszolgaltatéi tevékenységet végzd — elosztéi engedélyes és a villamosenergia-ipari engedélyesek, il-
letve a Vet. hatalya al4 tartozé mas személyek, valamint a Tarsasag és a felhasznalok kozott fennall6 Vet.
szerinti jogviszonyokra, személyi hatalya a targyi hatdlynak megfeleld jogviszonyok alanyaira, tovabba
a Tarsasag valamennyi munkavallaléjara, illetve a vele munkavégzésre iranyulé egy¢€b jogviszonyban allé
személyekre, idébeli hatdlya a targyi hatalynak megfeleld, valamint a munkaviszony, illetve a munkavég-
zésre iranyul6 egyéb jogviszony' idétartamara terjed ki.

1.1. A Tarsasig bemutatisa
1.1.1. A Tarsasig, mint a Mészaros Csoport vertikilisan integralt vallalatcsoport tagja

A Térsaséag f6 részvényesei (50-50 % tulajdoni aranyban) a Status Energy Kft. (1056 Budapest, Véaci u.
38.; cégjegyzékszam:01-09-343776; adoszam: 26768324-2-41) és az OPUS GLOBAL Nyrt. (székhely:
1062 Budapest, Andrassy it 59.; cégjegyzékszam: 01-10042533). A Status Energy Kift. egyediili tulajdo-
nosa a STATUS Energy Magént6kealap (székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.; nyilvéntartasi szam: 6122-
53), melynek egyszemélyi tulajdonosa Mészaros Lorinc (an.: Szab6 Margit). Az OPUS GLOBAL Nyrt.
tulajdonosa 76,89 %-ban szintén Mészaros Lérinc.

! Munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszony kiilénosen a megbizdsi jogviszony, a vallalkozasi jogviszony, az egyéni vallalkozéi munkavégzés,
a bedolgozoi jogviszony, a munkavégzési kotelezettséggel is jaré gazdasagi tarsasagi tagsag, vagy ilyen kotelezettséggel is jaré szovetkezeti
tagsagi viszony.
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A Villamos Irdnyelv 2. cikk 21. pontja, valamint a vallalkozasok kozotti 6sszefonddasok ellendrzésérdl
52616 139/2004/EK tandcsi rendelet 3. cikkének (2) bekezdése, tovabba a Vet. 3. § 65. pontjaban foglaltak
értelmében a Tarsasdgesoport vertikdlisan integralt villamosenergia-ipari vallalkozasnak mindsiil, tekin-
tettel arra, hogy olyan vallalkozascsoportot alkot, amelynek ellendrzésére kozvetleniil vagy kozvetve
ugyanazon személy vagy személyek jogosultak.

A Térsasagcsoport tagjai az elosztasi tevékenység mellett egyidejlileg az alabbi engedélykételes villa-
mosenergia-ipari tevékenységet végzik:

¢ villamos-energia termelés

A Térsasag a Mészaros Lorinc (an.: Szabd Margit) altal iranyitott vertikalisan integralt vallalatcsoport a
Mészaros Csoport (a tovabbiakban: Tarsasagcesoport) tagja, ezért a Tarsasdggal kapcsolatos — a Térsa-
sagot érinté tulajdonosi joggyakorlast jelentd — dontéshozatal soran figyelembe kell venni a jogszaba-
lyokban és a Megfelelési Programban meghatdrozott szétvalasztasi (unbundling) szabalyokat.

A Tarsasdgesoport —mint villamosenergia-ipari vertikalisan integralt tarsasag — tagjait a jelen Megfelelési
Program alairasanak napjan hatalyos allapotnak megfeleléen az 2. szimi Melléklet tartalmazza.

1.1.2. A Tarsasag cégjogi statusza

A Térsasag a magyar jog alapjan létesitett korlatolt feleldsségli tarsasig, amelyet a Debreceni Torvény-
szék Cégbirdsaga 1991. december 31. napjan, 09-10-000064 szamon jegyzett be a cégnyilvéantartasba.

1.2. Az eloszt6i engedélykoteles tevékenység végzése

A Térsasag a Hivatal altal 2003. janudr 1. napjan kiadott 31/2003. szamu hatarozatban villamos energia
elosztéi miikodési engedéliyel rendelkezik. A miikodési engedély 25 éves id6tartamra sz6l, 2027. decem-
ber 31. napjaig érvényes. A mlikodési engedélyben foglaltaknak megfelelden Tarsasédg illetékességi terii-
lete a miikodési engedély 2. mellékletében keriilt meghatérozasra.

A Tarsasag a Vet. szerint mas engedélykételes villamosenergia-ipari tevékenységet nem folytat, tovabba
nem rendelkezik részesedéssel mas — Vet. szerint engedélykételes — nem elosztéi engedélyesi tevékeny-
séget végz6 gazdasagi tarsasagban.

A Vet. 178/L.§-a Ggy rendelkezik, hogy az eloszté — a Vhr.-ben meghatérozott kivételekkel — tevékeny-
ségét nem szervezheti ki, az engedélyes koteles azt sajat szervezetén beliil, sajat forrasokkal végezni. A
Tarsasdg a Hivatal eldzetes hozzajarulasaval jogosult azok harmadik személyekhez torténé kiszervezé-
sére. A Kkiszervezésre vonatkozo részletes rendelkezéseket a 16. pont tartalmazza.

Belsé és kiilso iizleti folyamatok tevékenység szintii bemutatasa

2.1. Folyamatok és tevékenységek

A Tarsasag szervezeti felépitését, az altala végzett fébb tevékenységek végzésére €s irdnyitdsara alapozva
alakitotta ki a Vet. és a végrehajtasara kiadott jogszabélyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, az
eloszt6i miikodési engedély, a Tarsasag Bels6 Kivalasztdsi Szabalyzata, a Tarsasag elosztdi lizletszabaly-
zata és a Hivatal Tarsasagra vonatkoz6 hatarozatai rendelkezéseivel 6sszhangban. A szervezeti felépités
meghatarozasakor — a médositas esetét is ideértve — a Megfelelési Programban foglaltakat alkalmazni
kell.

A Térsasag kiemelt céljanak tekinti tevékenységi teriiletén a fenntarthaté fejlédést, az energiahatékony-
sagot és a kdrnyezet megovasat.

Az energiahatékonysagrél szolé 2015. évi LVIL. térvény eldirdsai alapjan a Tarsasag vezetése elkstelezte
magat az ISO 50001 Energiairanyitdsi rendszer bevezetése mellett. Ezen rendszer bevezetésére 2016-ban
keriilt sor, s még ugyanazon évben sikeresen zarult az ezzel 6sszefliggd tanisitasi eljaras.
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A Térsasag az iranyitasi rendszer keretében vizsgdlja a belsé folyamatokat és az irényitéisi rendszerszab-~
vanyok kovetelményeinek teljesiilését. Az eredményesség novelése érdekében uj 1IR belsd auditorok ke-
riiltek kiképzésre 2022-ben.

2.1.1. A Tarsasag iranyitisinak szervezeti abraja

A Térsasag szervezeti abrajat az 1. szimi melléklet tartalmazza.

2.1.2. A Tarsasag szabilyozasi rendszere

A Térsasag szabélyozasi rendszere hierarchikus rendet kévet, az alsébb rendi szabalyozésok nem lehet-
nek ellentétesek a fels6bb rendl szabalyokkal.
A Térsaséag belsé szabalyozasanak jogi formai — hierarchikus rendben feliilrdl lefelé —a kévetkezok:

o Alapszabadly

o  Kézgyiilési Hatdarozatok

o Igazgatdésdagi hatdrozatok

e Vezérigazgatoi utasitasok

o Tdrsasdgi és Agazati Kollekttv Szerz6dés
o Déntési és Hataskori Lista

e  Belsd szabdlyzatok

2.1.3. A Tarsasag szervezete és miikodése

A Térsasag legfobb dontéshozo szerve a részvényesekbo! all6 Kozgyilés.

A Tarsaséag iigyvezetését a legalabb 4 (négy) természetes személy tagb6l 4llé Igazgatosag latja el. Az
Igazgatdsag tagjainak megnevezését az Alapszabdly tartalmazza, amely alapjan a mindenkori éves Meg-
felelési Jelentésben is feltiintetésre keriilnek. Az Igazgatosdg mitkddésének, hatdskorének a meghatéro-
zasakor — a modositas esetét is ideértve — a Megfelelési Programban foglaltakat alkalmazni kell. Az Igaz-
gatésag felépitésére, megvalasztasara, miikodésére vonatkozoé részletes bemutatasat a 4.4.4. pont tartal-
mazza.

Az Igazgatésag tagjainak megbizasa hatdrozott idétartamra sz6l, tagjai testiiletként jarnak el, az tigyve-
zetés jogait és hataskoreit testiiletként gyakoroljdk. Az Igazgatésag mikadésére, dontéshozataléra vonat-
kozé eljarasi szabélyokat sajét iigyrendjében maga éllapitja meg.

Az Igazgatdsag tagjait a Kozgylilés valasztja hatdrozott idore.

A vezérigazgato a T4rsasag munkaszervezetének vezetdje, aki feladatait munkaviszony keretén beliil 1atja
el, ezen mindségében az 6t megilletd jogokra és az 6t terheld kotelezettségekre a munkaviszony szabalyai
az iranyadok, e tekintetben a munkaszerzédést, valamint az Mt. munkaviszonyra iranyad6 és egyéb jog-
szabalyok szabalyait kell megfelel6en alkalmazni. A vezérigazgaté megvalasztasara, tevékenységére vo-
natkozé részletes bemutatast a 4.4.5. pont tartalmazza.

A Térsasag ellendrzd szervei a Kozgyulés altal valasztott feliigyeldbizottsag €s a konyvvizsgald. A felii-
gyeldbizottsag megvalasztisara, felépitésére, miikddésére vonatkozo részletes bemutatast a 4.4.6.pont,a
kényvvizsgalé megvalasztasara, mikddésére vonatkozo részletes bemutatdst a 4.4.7. pont tartalmazza.

A Térsasag szervezetének felépitését és mikodésének részletes szabalyait az Igazgatosag altal jovaha-
gyott Szervezeti és Miikodési Szabélyzat (a tovdbbiakban: SZMSZ) és Részletes Szervezeti Felépités
(tovabbiakban: RSZF) tartalmazza. Az Alapszabaly és az SZMSZ, illetve RSZF tartalmat —a Megfelelési
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Program aléirdsa napjan hatéalyos allapotnak megfeleléen —a 4.4 pont, valamint a 3. és 4. szami mellék-
letek tartalmazzak. A szervezeti felépités meghatdrozasakor — beleértve a modositést is — a Megfelelési
Programban eldirtakat alkalmazni kell.

2.2. Tarsasag Integralt Irdnyitasi Rendszere

A Térsasag nemzetkozi iranyitasi rendszer szabvanyok szerinti, figgetlen fél 4ltal tantusitott Integralt Ira-
nyitasi Rendszerrel rendelkezik.

Az Integralt Iranyitasi Rendszer (IIR) részei:
o Mindségirdnyitdsi rendszer, az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvdny szerint;
o Kornyezetkézponti irdnyitdsi rendszer az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvany szerint,
o Munkahelyi egészségvédelem és biztonsdg irdnyitdsi rendszer az MSZ EN ISO 45001:2018 szab-
vany szerint;
Energiagazddlkodasi iranyitési rendszer az MSZ EN ISO 50001:2019 szabvany szerint.

Mind a négy szabvany esetében a Térsasag a szabvanyok aktualis verzi6it alkalmazza.

A 2023. augusztusban lefolytatott kiilsé tandsitoi megujité auditon a Tarsasag IIR -e sikeresen megfelelt
az elvarasoknak, tantsitasai érvényesek.

A Téarsasagnal az IIR szerinti ,,Feliigyeleti auditra” varhatéan 2024. janiusban keriil sor.

Vezet6i szintekhez kapcesolédé hataskorok, informaciéaramlasi és beszamolasi utvonalak

3.1. Tarsasagcsoporti kapesolatok

A Térsasag befolyasmentesen és az egyenld banasméd kovetelményének megfeleloen jogosult meghozni
az engedélykoteles tevékenységének végzéséhez szilkséges targyi, pénziigyi és személyi dontéseket, be-
leértve az éves lizleti terv keretein beliil a napi tizemvitellel, valamint az eloszté vezetékek létesitésével,
tovabba felujitdsdval kapcsolatos egyedi dontéseket is.

A Térsasag vonatkozasaban a részvényesi jogokat a Tarsasag Kozgyiilése gyakorolja azzal, hogy az Alap-
szabalyban rogzitett esetekben sajat, vagy delegalt hataskorben az Igazgatésag vagy a vezérigazgato jar
el.

A részvényesek az éves iizleti terv (jelen Megfelelési Program értelmezése sordn magaban foglalja a be-
szerzési, kozbeszerzési, pénziigyi tervet is) végrehajtasa soran a Tarsasag részére egyedi utasitast nem
adhatnak. A Tarsasag iizleti tervét az Igazgatosag hagyja jova, egyben meghatdrozza a Tarsasag eladoso-
dasanak mértékét is. Amennyiben az Igazgatésag a Tarsasag sajat éves lizleti tervére és az eladésodas
mértékére vonatkozé javaslatat nem hagyja jov4, az elutasitas, ill. modositas indokait és koriilményeit a
Térsasagnak jelentenie kell a Hivatalnak.

3.2. Tarsasagi bels6é kapesolatok

Az Alapszabdlyban foglaltak szerint a vezérigazgaté a munkaszervezet vezetdje, felette a munkaviszony
létesitése és megsziintetése vonatkozasaban a munkaltatdi jogokat a Kozgyiilés, a Kozgyiilés hataskdrébe
nem tartozé munkaltatéi jogokat az Igazgatésag gyakorolja.

A vezérigazgat6-helyettesek és a vezérigazgaté kozvetlen irdnyitésa alatt 4116 igazgatok felett a munkal-
tatéi jogokat a munkaviszony létesitése, modositasa és megsziintetése (mint elsédleges munkaltatoi jog-
kér) vonatkozasdban az Igazgatosag gyakorolja.
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A Vezérigazgatd gyakorolja a Tarsasag vezérigazgato-helyettesei, valamint a Vezérigazgat6 kozvetlen
iranyitasa ala rendelt igazgatéi alatt mindazon munkaltatoi jogot, amely nem az Igazgatosag hatdskorébe
tartozik.

Minden mas, az eldbbiekben nem részletezett munkavallalé esetén a munkaltatoi jogkdrt a Vezérigazgatd
gyakorolja.

A munkaltatoi jogkor gyakorldsa vonatkozasdban valamennyi érintettnek gondoskodnia kell arrol, hogy
a Villamos Irényelv és a Vet. szerinti szétvélasztdsi szabalyok megfelelen érvényre jussanak, ennek
megfelelden gondoskodni kell arrdl, hogy:

o a Tarsas4g vezetd tisztségviselje, vezetd allasi munkavallaléja, valamint az engedélyesi te-
vékenységet ellaté szervezeti egységének vezetdje a munkaszerzddésben, a munkavégzésre
iranyulé egyéb jogviszonyt szabdlyozé szerzédésben vagy a kinevezési okiratban foglalt jo-
gait és kotelezettségeit, a munkabérét, egyéb juttatdsait vagy dijazasat, valamint a munkavég-
zésének feltételeit, hataskoreit és beszamolasi kotelezettségeit oly modon kell kialakitani és
régziteni, hogy a Tarsasag miikddését befolyasolo fliggetlen, befolyasmentes déntéshozatal,
biztositott legyen;

o a Tarsasag vezetd tisztségviselbje, és vezetd allast munkavallaldja dijazasat vagy munkabé-
rét, valamint egyéb juttatdsait nem lehet a Tarsasdgcsoport nem elosztoi tevékenységének
eredményességétol fliggden meghatérozni;

e aTéarsasag befolydsmentesen és az egyenld banasméd kovetelményének megfelelden jogosult
meghozni a Vet. szerinti engedélykoteles tevékenységének végzéséhez szitkséges targyi,
pénziigyi és személyi dontéseket, beleértve az éves iizleti terv keretein belil a napi izemvi-
tellel, a timogat6 tevékenységek igénybevételével, tevékenységek kiszervezésével, valamint
az elosztohalézat Iétesitésével, karbantartasaval és feltjitasaval kapesolatos egyedi donteése-
ket is.

Az 1. szamu mellékletben bemutatott szervezeti egységek vezetését a vezérigazgaté-helyettesek, igazga-
t6k, osztélyvezetdk és iizemvezetdk latjdk el, akiknek a hataskore az dltaluk irényitott szervezeti egysé-
gekhez tartozé, az SZMSZ-ben és RSZF-ben meghatdrozott tevékenységek iranyitasara és ahhoz kapcsolo
dontések meghozataléra terjed ki.

A hierarchikus szervezeti felépitésbol kovetkezden az egyes szervezeti egységek munkavallaléi kozvetlen
feletteseik felé tartoznak beszamolasi kotelezettséggel.

A beszamolasi Gtvonalnak és az informaciék aramlasanak mindenkor meg kell felelniiik a titokvédelemre,
az egyenld bandsmodra, és a tisztességtelen piaci magatartas tilalmara vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok-
nak, tovabbé a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény. (a tovdbbiakban: Ptk.) vonatkozo
rendelkezéseinek.

3.3. Osszeférhetetlenségi szabalyok

A Ptk. vezetd tisztségviselokre vonatkozo Osszeférhetetlenségi szabdlyain tul, a Tarsasag Vezérigazgatod-
janak, vezetd allast munkavallalinak, feliigyel6bizottsiganak tagjanak, valamint a Térsasag engedélyesi
tevékenységet ellato szervezeti egység vezetGjének munkafeltételei, hataskorei, beszamolasi kotelezett-
ségei ugy lettek kialakitva, hogy szdmukra a fiiggetlen dontéshozatal biztositott legyen, és a szabalyozasi
kornyezet megfeleljen a Villamos Iranyelv és a Vet. tevékenységek szétvalasztasara eldirt rendelkezése-
inek is.

Az eldbbiekben felsorolt személyeket a Tarsasagcsoport mas tagjdhoz nem lehet kirendelni.
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A Tarsasagcsoport tagjai f6 dontéshozoé szerveinek osszetétele

A Villamos Iranyelv 3. cikkének (2) bekezdése, tovabba a Vet. 3. § 65. pontja alapjan a Tarsasagcsoport,
mint vertikalisan integralt vallalatcsoport tagjait és f6 dontéshozo szerveinek dsszetételét a jelen 4. pont
és a 2. szami melléklet mutatja be.

Jelen pont kizarélag a Tarsasdg, valamint annak tulajdonosi iranyitasat végzd Részvényesek rovid bemu-
tatasat tartalmazza.
4.1. A Tarsasagcsoport iranyité részvényese

A Téarsasagesoport irdnyito részvényese Mészaros Lorinc, kozvetett befolydsa a Tarsasag egyik 50%-os
tulajdonosaban a STATUS Energy Kft.-ben — a STATUS Energy Magantokealapon keresztiil — 100%, a
Tarsasag masik 50%-os tulajdonosdban az OPUS GLBAL Nyrt.-ben 76,89%.

4.2. STATUS ENERGY Kift.
4.2.1. Alapité

A STATUS ENERGY Kft. legfébb dontéshozé szerve az egyediili tag, az alapité a STATUS Energy
Magéntdkealap, feladat- és hataskorét az Alapitd Okirat tartalmazza. Fétevékenysége: TEAOR 3511°08
Villamosenergia-termelés.

4.2.2. Ugyvezetés

A STATUS ENERGY Kft. képviseletét €s ligyvezetését az egyediili tag altal kijelolt igyvezetd 1atja el.
Az ligyvezets hataskorét az Alapitoé Okirat tartalmazza.

4.2.3. Feliigyelobizottsag
A STATUS ENERGY Kft.-nél feliigyel6bizottsdg nem mikodik.

4.3. OPUS GLOBAL Nyrt.
4.3.1. Kozgyftilés

Az OPUS GLOBAL Nyrt. legfébb dontéshozo szerve a kozgytilés, a térsasag nyilvanos, a Budapesti Er-
téktdzsdén bejegyzett részvénytarsasagként miikodik. Fétevékenysége: TEAOR 6420’08 Vagyonkezelés
(holding).

4.3.2. Igazgatésag

Az OPUS GLOBAL Nyrt. ligyvezeto szerve a 6 (hat) tagi igazgatosag.

4.3.3. Feliigyelébizottsag

Az OPUS GLOBAL Nyrt.-nél 4 tagu feliigyel6bizottsag és fliggetlen konyvvizsgalé is mikodik.

4.4. OPUS TITASZ Zrt.

A Tarsasag felett a tulajdonosi jogokat, a részvényesek alkotta K6zgyilés gyakorolja, és dont mindazon
kérdésekben, amelyek a zartkorii részvénytarsasagok esetében a kozgyilés kizarélagos hataskorébe tar-
toznak. A részvényesek irasban kotelesek értesiteni a Tarsasdg ligyvezetését a kizardélagos hataskorébe
tartozé kérdésekben hozott dontésérol. A Tarsasag villamos-energia elosztéi tevékenységet végez.
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4.4.1. A Kozgyiilés hataskore

A Kozgylilés kizarélagos hatéskorét —a Ptk. és a Vet. szétvalasztasra vonatkozo6 rendelkezéseivel §ssze-
hangban — a Téarsasag Alapszabalya tartalmazza az alabbiak szerint:

(a) déntés - ha jogszabaly eltérden nem rendelkezik - az Alapszabéaly megallapitasarol és modositasardl;

(b) dontés a Tarsasag miikddési formajanak megvaltoztatasarol;

(c) a Tarsasag atalakulésanak és jogutéd nélkiili megsziinésének elhatarozasa;

(d) az igazgatosagi tagok, a feliigyeldbizottsag tagjainak, valamint a konyvvizsgalénak a megvalasztasa,
visszahivasa, dijazasanak megéallapitasa;

() a vezérigazgaté megvalasztasa, visszahivasa, és felette a munkaltatéi jogkor gyakorlasa a munkavi-
szony létesitése és megsziintetése (mint elsddleges munkaltatéi jogkorok) tekintetében

(f) a szamviteli térvény szerinti beszamol6 jovahagyasa;

(g) dontés - ha jogszabaly eltérden nem rendelkezik - osztalékeldleg fizetésérdl;

(h) déntés a nyomdai Gton elédllitott részvény dematerializalt részvénnyé, illetve a dematerializalt rész-
vény nyomdai titon eldallitott részvénnyé torténd atalakitasarol;

(i) az egyes részvénysorozatokhoz fliz6d6 jogok megvaltoztatésa, illetve az egyes részvényfajtak, oszta-
lyok atalakitasa;

(j) dontés - ha vonatkozé jogszabély masként nem rendelkezik - az 4tvaltoztathato vagy jegyzési jogot
biztosité kétvény kibocséatasarol;

(k) dontés - ha vonatkozé jogszabaly masként nem rendelkezik - az alaptdke felemelésérdl, valamint azon
személyek kijelolésérol, akik az alaptéke felemelése esetén a részvények atvételére jogosultak;

(1) dontés - ha vonatkozé jogszabaly masként nem rendelkezik - az alaptke leszallitasarol;

(m) dontés a Tarsasag részvényeinek tézsdei bevezetésérol és kivezetésérdl;

(n) a feliigyelbizottsag tigyrendjének a jévdhagyasa;

(0) a Térsasag fo tizleti tevékenységének végzéséhez sziikséges vagyonelemek mikodo egységként (val-
lalkozasrészként) torténd atruhazésa, illetve ezen vagyonelemek tekintetében az lizemeltetés atenge-
dése mas vallalkozas javara;

(p) dontés minden olyan kérdésben, amit jogszabaly a Kozgyilés kizarélagos hataskorébe utal.

4.4.2. A részvényesi jogok gyakorlasanak korlatai

A Vet. vonatkozé szétvalasztasi szabdlyai alapjan az alabbi targykorokben valé dontés kifejezetten nem
tartozhat a tulajdonosok-részvényesek hatiskorébe:

a) A VET szerinti elosztéi engedélyesi tevékenység végzéséhez sziikséges targyi, pénziigyi és személyi
déntések meghozatala (beleértve az éves iizleti terv keretein beliil a napi tizemvitellel, a tdmogato
tevékenységek igénybevételével, tevékenységek kiszervezésével, valamint az elosztd vezetékek léte-
sitésével, karbantartésaval, feltjitasaval kapcsolatos egyedi dontéseket is). Az Igazgatésag jovahagyja
a Térsasag éves lizleti tervét, és altaldnos korlatokat szabhat a Tarsasag eladosodasanak mértékére
vonatkozéan, ugyanakkor az éves lizleti terv végrehajtasa sordn a napi izemvitellel, az eloszt6 veze-
tékek létesitésével, karbantartasaval vagy feltjitdsaval dsszefiiggésben a Térsasag részére egyedi uta-
sitast nem adhat.

b) Dontés a Tarsasag lizleti éven beliili pénzforgalméanak 6nallé bonyolitasarol vagy a Tdrsasagcsoport
altal miikodtetett kozos pénzforgalmi rendszerhez torténé csatlakozasrol.
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4.4.3. A Hivatal elézetes jovahagyasat igénylé tigyletek

A Hivatal elézetes hozzajarulasat kell kérni:

a) a Tarsasag szétvalasahoz, mas gazdasagi tarsasaggal valé egyesiiléséhez, talakulasahoz, jogutod nél-
kiili megsziinéséhez;
b) a torzstoke legalabb egynegyed résszel torténd leszallitasdhoz;

c) a Tarsasag miikddési engedélyében felsorolt engedélyhez kotott tevékenységei egyes elemeinek har-
madik személyek altali végzéséhez;

d) a Téarsasag miikodési engedélyében meghatérozott alapveté eszkozeinek és vagyoni értékii jogainak
harmadik személy részére torténé atruhdzasihoz, atengedéséhez, lizingbe adasahoz, illetve egyéb mo-
don tartés hasznalatba adasahoz, megterheléséhez vagy biztositékul valé lekotéséhez;

e) a Tarsasagban torténd, a szavazatok 6t, husz, huszondt, harmincharom, Stven, hetvenst vagy kilencven
sz4zalékat elérd vagy meghalado, valamint szaz szazalékat elérd kozvetleniil vagy kozvetve birtokolt,
szavazati jogot biztosito részvény, lizletrész vagy kdzvetlen szavazati jog szerzéséhez (a tovibbiakban
egyiitt: befolyasszerzés) és az ehhez fliz6d6 jogok gyakorlasdhoz.

4.44. Igazgatésag

A Téarsasag ligyvezetését a Kozgy(ilés altal valasztott [gazgatdsag latja el, az Igazgatosag tagjainak meg-
bizasa hatdrozott idétartamra szol.

Az Igazgatdsag tagjai testiiletként jarnak el, az tigyvezetés jogait és hataskoreit testiiletként gyakoroljak.
Az Igazgatosag miikodésére, dontéshozatalara vonatkozd eljarasi szabélyokat sajat tigyrendjében maga
allapitja meg.

Az Igazgatésag munkdjat a vonatkozé jogszabalyokban, az Alapszabalyban, ligyrendjében és a Tarsasag
belsé szabalyzataiban foglaltaknak megfeleléen kételes végezni. Az Igazgatésag kizarélagos, nem dele-

galhaté hatdskorét az Alapszabaly hatdrozza meg, mig az Igazgatosag megtartott hatdskoreit az SZMSZ
tartalmazza.

Az Igazgat6sag felelds a Tarsasag tevékenységét érinté minden olyan tigyben dontést hozni, amelyeket
jogszabaly vagy az Alapszabaly nem utal a Kdzgy(lés vagy a vezérigazgato kizardlagos hataskorébe.

Az Igazgatdsag kizarolagos — nem delegalhat6 - hataskorébe tartozik:
i) kozép- és hosszilejarath hitelszerzodések megkotésének jovahagyasa (hitel felvétele és hitel ny;-
tasa);
(ii) a Tarsasag alabbi szabdlyzatainak a jéovdhagydsa:
a) szervezeti és miikddési szabalyzat,
b) a dontéshozatal és képviselet rendjérdl szolo szabdlyozas,
¢) munkaltatéi jogok gyakorlasardl sz6l6 szabalyozas,
d) utalvanyozasrdl sz6l6 szabélyzat,

e) beszerzési szabalyzat, ideértve a belsd kivalasztasi és kozbeszerzési eljarasok rendjérol sz6l6 sza-
balyzatot,

f) aszamviteli politikarél sz616 szabalyozas,
g) az iizleti terv el6készitésérol, elfogadasardl és végrehajtasanak rendjérol sz6l6 szabalyzat;

(iii) az lzleti terv elfogadasa és azzal egyidejlileg azon kiemelt {igyek meghatarozasa, amelyek tekin-
tetében az igazgat6sag az lizleti terv végrehajtasara vonatkozoan a dontési hataskorét fenn kivanja tar-
tani;

10



OPUS TITASZ Zrt. Megfelelési Program 2024-2028

(iv) hatéroz az alkalmazottaknak képviseleti és cégjegyzési joggal valé felruhazasarol;

(v)a munkaltatoi jogkor gyakorldsa a munkaviszony létesitése, modositasa és megsziintetése (mint el-
sédleges munkaltatoi jogkordk) tekintetében a Térsasag vezérigazgaté-helyettesei és a kozvetlenil a
vezérigazgatd ala rendelt igazgatoi (egylittesen: a menedzsment) felett;

(vi) tarsasdgi részesedések vagy lizletdg megszerzése és azok feletti rendelkezés (ideértve azok meg-
terhelését és a tulajdonosi jogok gyakorlasat);

(vii) modosithatja a Tarsasag tevékenységi koreit a fotevékenység megvaltoztatasa kivételével, uj fi-
oktelep, ill. telephely létesitésérol, megsziinésérol donthet, e korben a jelen Alapszabalyt médosithatja;
(viii) osztalékeldleg fizetésének kezdeményezése;

(ix) javadalmazasi politika meghatarozésa, (ide nem értve az igazgatosag tagjait;

(x)az adott tizleti éven tilnyuld hatdssal biré stratégiailag vagy zletpolitikailag jelentds dontések meg-
hozatala;

(xi) azon munkaltatéi jogkorok gyakorlasa a vezérigazgato esetén, amelyek nem tartoznak a Kozgytl-
1és hataskorébe;

(xii) dont konferencia-kozgytilés dsszehivasarol, az ennek soran telekommunikacids kapcsolattal be-
kapcsolt helyszinek szamardl, az egyes bekapcsolt helyszinek kijelslésérol, gondoskodik az egyes hely-
szineken megjelend részvényesek részvényesi jogosultsiganak, a részvényesek, vagy képviseldik sze-
mélyazonossaganak ellendrzésérél, megallapitasardl az erre kijelolt személy utjan;

(xiii) kozgyiilés irasbeli (iilés tartdsa nélkiili) dontést kezdeményezése.

4.4.5. Vezérigazgaté
A vezérigazgaté a Tarsasdg Igazgatésagéanak azon tagja, aki vezérigazgatoi feladatait munkaviszonyban

l4tja el és hataskoreit munkaviszony keretében gyakorolja.

A vezérigazgatét a Kozgyilés jogosult megvalasztani és visszahivni, statusza igazgatdsagi tagsagéhoz
igazodik. A vezérigazgat6 feletti munkaltatéi jogkorok gyakorlasat a 3.2. pont rendezi.

A vezérigazgat6 nevét és adatait az Alapszabdly 1. szamu fliggeléke tartalmazza.

A vezérigazgat6 feladata az Alapszabaly keretei kozott:

(i) a Tarsasag folyamatos, rendes iizletmenetbe tartozo miikodésének irdnyitasa;

(ii)az lizleti terv végrehajtasa.

A vezérigazgatd hataskorébe tartozik:

(i) azon munkaltatéi jogkor gyakorldsa a vezérigazgato-helyettesek, és a kozvetlentl a vezérigazgato
ala rendelt igazgatdk esetén, amelyek nem tartoznak az elsédleges munkaltatdi jogkdr korébe és ezaltal
az Igazgatdsag hataskorébe;

(i) a munkaltatéi jogkdr gyakorldsa az (i) pontba nem tartoz6 valamennyi munkavallalé felett;

(ili) az uizleti terv keretében a villamos energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. térvény szerinti barmi-
nemii kiszervezés hatésagi engedélyezésével, kiszervezett tevékenység elldtasdra iranyulo szerzodés
megkotésével, moédositasaval, megsziintetésével és teljesitésével, a teljesitéssel Osszefliggésben felme-
1iil6 vitaval, valamint ahhoz sziikségszeriien kapcsol6dé barmely egyéb jogiigylettel kapcsolatos valam-
ennyi dontés meghozatala, intézkedés megétele osszeghatarra tekintet nélkil.

iv)  dontés az igazgatosag éltal esetileg vagy belsd szabalyozasok dtjan delegalt hataskorskben,

v) az iizlet terv végrehajtasa érdekében szitkséges beszerzésekkel, rendelkezésekkel €s kotelezettség-
vallalasokkal kapcsolatos dontések meghozatala, amennyiben azok tekintetében az igazgatosag a hatés-
korét nem tartotta fenn.
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4.4.6. Feliigyel6bizottsag

A Téarsasagnal legalabb 3 (harom) és legfeljebb 9 (kilenc) tagu feliigyeldbizottsdg miikodik. A feliigyeld-
bizottsag tagjainak egyharmadat az iizemi tanacs a Tarsasag munkavallaldinak sorabdl jeloli a Tarsasag-
nal mikodo szakszervezet(ek) véleményének a meghallgatasat kovetden.

A feliigyeldbizottsag valamennyi tagjat a Kozgyillés valasztja. feliigyelbizottsagi tagok megbizatasa ha-
tarozott idbre, legfeljebb 5 (6t) éves id6tartamra szélhat. A Kozgytlés a feliigyelobizottsag tagjait barmi-
kor ujravalaszthatja és visszahivhatja, azzal, hogy az Uzemi Tan4cs 4ltal jel5lt tagok csak az Uzemi Ta-
nacs javaslatara hivhatok vissza.

A feliigyeldbizottsag ellendrzési funkcidja keretében ellendrzi, hogy a Téarsasag milkodése megfelel-e
jogszabalyokban, az Alapszabélyban, a tarsasagi bels6 szabalyzatokban, valamint az Alapité 4ltal hozott
tagi hatarozatokban el6irtaknak. A feliigyeldbizottsdg nem mindsiil a Ptk. 3:123. §-a szerinti ligydontd
feliigyel6bizottsadgnak.

A feliigyelébizottsag feliigyeli a Tarsasdg miik6dését, ennek keretében a feliigyeldbizottsdg a Tarsaséag
irataiba, szamviteli nyilvantartasaiba, kényveibe betekinthet, a vezetd tisztségviseld(k)tol, vezetd allasu
munkavallaloktdl, munkavallaloktol felvilagositast kérhet, a Tarsasag fizetési szamlajat, pénztarat, érték-
papir- és arudlloményat, valamint szerz6déseit megvizsgalhatja, és szakértdvel megvizsgaltathatja.

A feliigyeldbizottsag feladat- és hataskorét az Alapszabaly és a feliigyelobizottsdg tigyrendje tartalmazza.
4.4.7. Allandé kényvvizsgalé

A Tarsasag konyvvizsgal6jat a Kozgyilés valasztja hatarozott idére, de legfeljebb 5(5t) évre és meghata-
rozza a kdnyvvizsgaléval kétend6 szerz6dés lényeges elemeinek tartalmat. A konyvvizsgalé megbizata-
sdnak id6tartama nem lehet révidebb, mint az 6t megvélaszté K8zgytilési dontéstdl az lizleti év szamviteli
torvény szerinti beszamoldjat elfogadé Kozgytilési dontésig terjedd azon idészak, amelynek a feliilvizs-
galatira megvalasztottak.

A konyvvizsgalé feladata, hogy gondoskodjon a szamviteli térvényben meghatarozott kényvvizsgalat el-
végzésérdl, és ennek soran mindenekelétt annak megallapitdsardl, hogy a Térsasdg szdmviteli torvény
szerinti beszdmoloja megfelel-e a jogszabalyoknak, tovabbd megbizhaté és valos képet ad-e a Tarsasag
vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérél, mikodésének gazdasagi eredményérdl. A konyvvizsgald fel-
adatanak teljesitése érdekében betekinthet a Tarsasag irataiba, szamviteli nyilvantartasaiba, konyveibe, a
vezetd tisztségvisel6ktol, a feliigyelGbizottsag tagjaitdl és a Tarsasag munkavallalditol felvilagositast kér-
het, a Tarsasag fizetési szamlajat, pénztarat, értékpapir- és arudllomanyat, valamint szerzédéseit megvizs-
galhatja.

4.5. Biikkabranyi Fotovoltaikus Erémii Projekt Kft.

4.5.1. Alapité

A Biikkabranyi Fotovoltaikus Erémi Projekt Kft. (székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38.; cégjegyzék-
szam: 01-09-354780; adészam: 26362540-2-41) legfébb dontéshozo szerve az egyediili tag, az alapitd, a
STATUS Energy Magant6kealap, feladat- és hataskorét az Alapité Okirat tartalmazza. Foétevékenysége:
TEAOR 3511°08 Villamosenergia-termelés.

4.5.2. Ugyvezetés

A Biikkabranyi Fotovoltaikus Erdmii Projekt Kft képviseletét és ligyvezetését az egyediili tag altal kijelolt
ligyvezetd latja el. Az ligyvezetd hataskorét az Alapité Okirat tartalmazza.

4.5.3. Feliigyelobizottsag

A Biikkabranyi Fotovoltaikus Erémt Projekt Kft-nél feliigyeldbizottsag nem, de fliggetlen kényvvizsgalo
miikodik.

12



OPUS TITASZ Zrt. Megfelelési Program 2024-2028

4.6. Halmajugrai Fotovoltaikus Erémii Projekt Kft.

4.6.1. Alapité

A Halmajugrai Fotovoltaikus Erémi Projekt Kft. (székhely: 1056 Budapest, Véci utca 38.; cégjegyzék-
szam: 01-09-352413; adészam: 263887-2-41) legfobb dontéshozé szerve az egyedili tag, az alapito, a
STATUS HFP PROJECT Kft., feladat- és hataskérét az Alapito Okirat tartalmazza. Fétevékenysége: TE-
AOR 3511°08 Villamosenergia-termelés. A STATUS HFP PROJECT Kft. egyediili tagja a STATUS

Energy Magéntdkealap.
4.6.2. Ugyvezetés

A Halmajugrai Fotovoltaikus Erdmii Projekt Kft képviseletét és ligyvezetését az egyediili tag dltal ki-
jeldlt ligyvezeté latja el. Az ligyvezetd hataskorét az Alapité Okirat tartalmazza.
4.6.3. Feliigyel6bizottsag

A Halmajugrai Fotovoltaikus Erému Projekt Kft-nél feliigyel6bizottsag nem, de fliggetlen kényvvizsgélo
mikodik.

A Vet. szerinti engedélykoteles tevékenység fiiggetlen végzéséhez sziikséges eréforrasok biz-
tositottsaga

5.1. Személyi feltételek

A Térsasag vezetd tisztségviseldje, vezetd allasu munkavallalsi, valamint egyéb munkavallaléi az enge-
délyes tevékenység Vet.-tel 5sszhangban all6 végzéséhez a szitkséges szakértelemmel és fiiggetlenséggel
rendelkeznek, és az engedélyesi feladatok elldtashoz a human eréforras a sziikséges létszamban rendel-

kezésre all.
A Térsasag szervezeti abrajat az 1. szami melléklet tartalmazza.

A Térsasag munkavallaléinak mindenkori éves atlagos statisztikai dllomanyi létszama a Térsasagnak a
Szamviteli térvény alapjan készitett éves beszamolojéban (a tovabbiakban: Eves Beszamolo) talalhato

meg.

5.2. Targyi feltételek

Az elosztéi engedélyes tevékenység fiiggetlen mikddéséhez sziikséges targyi eszkozoket a Vet., a Vhr.
¢és a mlik6dési engedély tartalmazza.

A Térsasag az eldbbiek alapjan rendelkezik minden olyan targyi eszkozzel, amely az elosztéi tevékenység
fiiggetlen ellatasahoz sziikséges, ide tartoznak kiilondsen, de nem kizarélagosan az engedélyes tulajdona-
ban 4116 alapveté elosztéi eszkozok, ugymint:

e a 132 kV-os tavvezetékek, transzformator allomasok, berendezések,

o akozépfesziiltségli vezetékek, transzformator allomasok, berendezések,

o Kkisfesziiltségli vezetékek, berendezések,

e méréberendezések és a rendszer elszdmolasdhoz sziikséges mérési adatgyijté rendszerek,

o rendszer- és lizemirdnyitasi eszkozok, beleértve a rendszer- és lizemiranyitashoz sziikséges
tavkozlési eszkdzoket, valamint a teljesitményszabalyozé eszkozoket is.

A targyi eszkozokkel kapesolatos informéciokat egyebekben az Eves Beszdmolé tartalmazza.
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5.3. Pénziigyi feltételek

5.3.1. Jegyzett téke

A Térsasag jegyzett tokéje: 7.800.000.000, - Ft (hétmillidrd-nyolcszazmillié forint).
5.3.2. Eves Uzleti Terv

A Térsaség lizleti éve a naptari évvel megegyezik. A Téarsasag a vagyoni €s jovedelmi helyzetét évente az
Eves Beszamoloban mutatja be.

A jovahagyott éves iizleti terv keretein beliil a Tarsasag teljes fliggetlenséggel rendelkezik, a Részvénye-
sek egyedi utasitast nem adhatnak [Vet. 101. § (1) bekezdés b) pont]. A hatésagi arszabalyozason alapuléd
éves lizleti tervnek biztositania kell a Tarsasag szamara az elosztéhalozat lizemeltetéséhez és fejlesztésé-
hez sziikséges anyagi eszkdzbket és finanszirozasi forrasokat.

. A vezet6 tisztségviselo munkaviszonya megsziintetésének lehetséges indokai

A Térsasagnal a vezet6 tisztségviseld feladatait a vezérigazgaté latja el. A vezérigazgaté a Tarsasag Igaz-
gatésaganak azon tagja, aki vezérigazgatoi feladatait munkaviszonyban latja el és hatdskoreit munkavi-
szony keretében gyakorolja.

A vezérigazgat6 hataskorébe tartozo iigyekben a Részvényesek a vezérigazgatét nem utasithatjak.

A Téarsasag munkavallaldi felett —a 3.2. és 4.4.5. pontokban és az SZMSZ-ben irtak figyelembevételével
— a munkaltatéi jogokat a vezérigazgat6 gyakorolja. A Tarsasdg folyamatos, rendes tizletmenetbe tartozo
mikodésének iranyitdsat a vezérigazgato latja el.

A vezérigazgat6 felelds a Tarsasag elosztdi engedélyes tevékenysége végzésének jogszabalyi megfeleld-
ségéért. A Tarsasag elosztéhalozatanak tizemeltetéséhez, karbantartasdhoz és fejlesztéséhez kapcsolodo
minden operativ déntést — kivéve amelyek az Igazgatdsag hataskorébe tartoznak, illetve kivéve azon ha-
taskoroket melyeket a vezérigazgaté mas munkavallalok részére delegél — a vezérigazgatd hoz meg.

Az elosztasi tevékenység irdnyitasaval kapcsolatos dontések meghozatalaban a vezérigazgatoé fiiggetlen-
séget élvez, a Részvényesek a napi irdnyitassal kapcsolatos dontések meghozatalaban nem vesznek részt,
az elosztasi funkciod részletes napi ellendrzésére nincs lehetdsége.

A vezérigazgaté munkaszerzodésében foglalt jogai és kotelezettségei, valamint munkavégzésének fel-
tételei oly médon vannak meghatarozva, hogy a Tarsasdg miikddését befolyasolé dontések meghozatala
soran a vezérigazgat6 a befolyasmentesség és az egyenld banasmaod kovetelményének megfelelden tudjon
eljarni.

A Koézgyiilés hatarozataval barmikor jogosult a vezérigazgatét a tisztségébdl visszahivni, amely dontést
nem kell indokolni, a vezérigazgatd az Mt. 208. § (1) bekezdésében foglaltak szerint vezetd allast mun-
kavéllalénak mindsiil, igy a munkaviszonyéra az Mt. 208-211. §-aiban foglaltak irdnyadéak.

A vezérigazgatdn kiviil a Tarsasag Mt. 208.§ (1) bekezdése szerinti vezetd allast munkavallalénak a ve-
zérigazgatié-helyettesek mindsiilnek. A vezérigazgato és a vezérigazgatd-helyettesek ald tartozo igazgatok
az Mt. 208.§ (2) bekezdése szerinti vezetd 4llast munkavallalénak mindsiilnek.

. Az vezérigazgato és a szervezeti egység vezetok dijazasianak elemei, premizalisuk és jutal-
mazasuk rendje

7.1. A Vezérigazgato és a feliigyel6bizottsagi tagja dijazasinak elemei

A Térsasag vezérigazgat6ja tevékenységéért a Tarsasagtol dijazasban részesiil. A vezérigazgaté munka-
viszonyanak létrehozasaval egyidejlileg a dijazas Osszegét a Kozgylilés éllapitja meg. A vezérigazgatod
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dijazasat ugy kell meghatérozni, hogy az elosztasi engedélyesi tevékenységet ellato vallalkozas mikodé-
sét befolyasolé dontések meghozatala soran a befolyasmentesség €s az egyenld banasmod kovetelményé-
nek megfelelden jarjon el. A vezérigazgaté dijazasat nem lehet a Tarsasagesoport nem elosztasi tevékeny-
séget végzd szervezeti egységeinek tevékenységétol, illetve azok tevékenységének eredményességétol
fliggben meghatarozni.

A vezérigazgaté dijazasat, a dijazds egyéb elemeit, a részére e jogviszonya alapjén kozvetlentl vagy koz-
vetve nydjtott pénzbeli és természetbeni juttatas formait és a végkielégités szabalyait teljes egészében a
munkaszerz8dés rogziti. A vezérigazgaté a Tarsasag eredményéhez rendelt — teljesitményértékelésen ala-
pulé, a munkéltaté altal két részletben kifizetett — prémium jellegli dijazésra is jogosult. A vezéri gazgato
az Mt. 208. § (1) bekezdése szerinti vezetd 4llasi munkavallalénak mindsiil.

A feliigyelébizottsag tagjai tevékenységiiket dijazés ellenében végzik, melyet a Kozgytilés llapit meg.

7.2. Egyéb vezet6 allisd munkavallalok dijazisanak elemei:

A vezérigazgaton kiviil a Tarsasag Mt. 208.§ (1) bekezdése szerinti vezeté dllast munkavallalénak a ve-
zérigazgat6-helyettesek mindsiilnek. A vezérigazgato és a vezérigazgatd-helyettesek ala tartozo igazgatok
az Mt. 208.§ (2) bekezdése szerinti vezetd 4lldsi munkavallalok.

A vezetd 4llast munkavallalok dijazasat ugy kell meghatarozni, hogy a Téarsasag miikodését befolyasolo
déntések meghozatala soran a befolydsmentesség és az egyenld banasméd kovetelményének megfeleléen
jérjanak el. A vezetd 4llast munkavallalok dijazésa kizarélag a munkaszerz6désben rogzitett alapbérbdl
és egy eldére meghatérozott célfeladatok teljesitéséhez kotott valtozobérbél all. Egyeb, a foldgazelosztasi
tevékenység iranyitasahoz kapcsolédé dijazési rendszer (pl. részvényjuttatds) a Tarsasagnal nincs. A val-
tozobér juttatasahoz kapesolédé célfeladatok mindegyike, és ezen célfeladatok teljesithetdsége kizardlag
a Tarsasag miikodéséhez kapcsolédhat, nem allhat semmilyen dsszefliggésben az integralt foldgazipari
vallalkozas egyéb érdekeltségeinek tevékenységével, eredményességével.

Az iigyfélkapcsolat-kezelés folyamatai

A Tarsasag az tgyfélkapcsolati tevékenységét a Magyar Energetikai és Kozmi - szabdlyozasi Hivatal
altal H4498/2023 sz. kiadott hatérozata alapjan a leolvasas és kikapcsolas kezelés vonatkozasaban 2023
szeptember 1. napjatél minden mas, a hatarozatba meghatérozott tevékenyég vonatkozasaban 2023. ok-
téber 1. napjatol kezdédden szervezte ki. Tevékenysége ellatasara az OPTESZ OPUS Zrt.-vel kotott szer-
z6dés alapjan keriil sor a Tarsasag irdnyitasi joganak megtartasa mellett.

A panaszirodai tevékenység vonatkozaséban az iigyfélkapcsolati tevékenységet kiszervezés alap-
jén ellaté jogi személy feladatai az aldbbiak:

e kezeli a felhasznaléi panaszokat, reklaméciokat, szigorian betartva a panaszkezelésre vonatkozd
jogszabalyi és szolgaltatas szinvonalmutatéknak valé megfelelést, egyeztetve a tarsszervezetekkel
és az engedélyessel,

o kezeli a hatésagokon keresztiil érkezd felhasznal6i panaszokat, szigorGian betartva a panaszkeze-
lésre vonatkozé jogszabalyi és szolgéltatas szinvonalmutatoknak valé megfelelést, egyeztetve a
tarsszervezetekkel és az engedélyesekkel,

o kozremikodik a fogyasztovédelmi torvény hatélya alé tartozo egyes eljérasokban,
koordinalja a fogyasztovédelmi referensi tevékenységet.

Az iigyfélszolgalati tevékenység vonatkozasaban az ligyfélkapcsolati tevékenységet kiszervezés alapjan
ellato jogi személy feladatai az alabbiak:

+ avonatkozo jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld iigyfélszolgalati iroddk, csatorndk biztositasa;

+  a bejové uigyfélmegkereséseket fogadasa telefonon, levélben, e-mailben és a honlapon keresztiil
vagy személyes kontakt soran (informaciokérés miszaki feltételekrol, késziilékrdl, szerzédés, pénz-
ligyi és szamlazdasi adatokrol, védettséggel, leolvaséssal kapesolatban);
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* amegkeresések feldolgozasa, kezelése, megvalaszolasa, sziikség esetén egyeztetés a tarsszerveze-
tekkel és az engedélyessel, a vonatkoz6 szolgéltatasi szinvonalmutatok, garantalt szolgaltatdsokra
vonatkozé feltételek, illetve egyéb jogszabalyi elirasok szigor betartisa mellett;

» areklaméciok fogadasa, kezelése, feldolgozasa, megvalaszolasa, a vonatkozé szolgaltatasi szinvo-
nalmutatok, garantalt szolgdltatisokra vonatkozd feltételek, illetve egyéb jogszabalyi elbirdsok szi-
gorl betartdsa mellett;

» fogadja az igénybejelentéseket és tajékoztatist ad a folyamatrél, tovabbi ligyintézést végez hiany-
potlas esetén;

 fogadja a késziilékcsere bejelentéseket;

» fogadja, feldolgozza és tovabbitja a szerelési nyilatkozatokat,

* fogadja, feldolgozza és tovabbitja a ki- és visszakapcsolds megrendeléseket;

e egyezteti az iddpontot a mérdhelyi munkara;

* fogadja és tovabbitja az lizemi munkat érinté megrendeléseket;

* kezeli a miiszaki torzsadat médositasi igényeket;

* nyilvantartasba veszi a védend6 fogyasztokat

*  kezeli a bejovo €s kimend adatcsere Gizeneteket, feldolgozza a beérkezd reklamécios és iigyatadas
lizeneteket, valaszt ad ezekre;

* kezeli a mérdhelyi munka megrendeléssel kapcsolatos lizeneteket;

* informéciot ad a Tarsasdg elosztasi teriiletét érintben fellépd lizemzavarokrdl, tervezett miiszaki
munkalatokrél, kezeli az ezekkel kapcsolatban érkez6 fethasznaloi bejelentéseket;

¢ ellatja a személyes ligyfélszolgalati irodainkban egyedi megbizasok alapjan a pénztérosi és pénz-
tarellenori feladatokat;

» kozremiikodik a fogyasztoi elégedettség felmérés végzésében és vonatkozé adatszolgaltatasok meg-
adésaban.

Iparéagi kapcsolatok vonatkozasaban az igyfélkapcsolati tevékenységet kiszervezés alapjan ellaté jogi sze-
mély feladatai az aldbbiak:

* az engedélyes képviselete az Adatcsere Bizottsagi iléseken az ipardgi adatcsere folyamatok opti-
malizalasa érdekében;

e kezeli az adatcserén érkezd, fogyasztoi megkereséseket;

* kezeli az keresked6i e-mailes megkereséseket;

* kezeli a hibéra futott, kimend, bejévoé lizenetek;

*  muszaki torzsadatok karbantartésa;

»  értesiti a keresked6t hibas mérés és pontossagi vizsgalat folyamatok sorén;

* inditja a visszakapcsolasokat a miiszaki atvétel utan;

»  kezeli a szdmldzédshoz, allokalashoz kapcsolodé szerzédéses térzsadathibakat.

A leolvasés vonatkozdsdban az ligyfélkapcsolati tevékenységet kiszervezés alapjén ellaté jogi személy fel-
adatai az aldbbiak:

* koordindlja a merdk meghatarozott gyakorisdggal torténé ciklikus helyszini leolvasasat, korrekt,
elszamolhaté adatokat biztosit az elszdmolas részére;

*  szervezi, nyomon koveti és feliigyeli az éves és havi leolvasédsokat;

* szervezi, végrehajtja az egyedi leolvasasi igényeket (1+, kontroll, kereskeddvaltas);

¢ végrehajtja az tigyfélcserés ellendrzéseket;

+ ellatja a teriileti régidk teljesitménymenedzselési, kapacitasgazdalkoddsi feladatait;

* ellendrzi, elszamoltatja a leolvasokat, nyomon koveti teljesitményiiket, értékelést, visszajelzéseket
ad;

* elvégzi a munkavédelmi és funkciondlis ellenérzéseket;

* elvégzi a helyszini adatpontositast, adatgyljtést;
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+ feliigyeli az id6adat rogzitést, leolvaséi bérelszamolast;

«  oktatasokat tart a leolvasék szamara a belsé szabalyozésok alapjan, nyomon koveti a valtozasokat,
elkésziti a teszteket;

+ kiosztja és nyilvantartja a juttatasokat €s targyi eszkozoket;

«  létrehozza, karbantartja a leolvasasi torzsadatokat, megrendeli a leolvasasokat, kezeli az 0ij bekap-
csolasokat;

+  kezeli a hihetéség vizsgalaton kivélogatott eredményeket, dokumentalt médon ellendrzi a fényke-
peket;

«  kezeli a reklamaciokat, felhasznaléi jelzéseket, kereskeddvaltas miatti megkereséseket, feldolgozza
a keresked6t61 érkezé adatcsere tizeneteket (RKUTILMD), javitja az adatcsere hibakat.

A kikapcsolas kezelés vonatkozasaban az ligyfélkapcsolati tevékenységet kiszervezés alapjan ellato jogi
személy feladatai az aldbbiak:

«  Koordinalja (kereskeddi és sajat eloszt6i megrendelésre) a dijhatralék miatti kikapcsolasokat a teljes
elosztasi teriileten, a vonatkozé szolgaltatasi szinvonalmutatok, garantélt szolgaltatisokra vonat-
koz6 feltételek, illetve egyéb jogszabalyi eldirdsok betartasa mellett;

+  kezeli a kikapcsolashoz és EFM-hez kapcsol6édé panaszokat;

» kezeli a fenti munkakhoz kapcsolédé munkalapokat;

+  koordinalja a vallalkozok munkavégzését,

« megigényli a munkavégzéshez sziikséges anyagokat és eszkozoket és raktari koordinalast végez
ezzel kapcsolatban;

o kozremiikddik a vallalkozdk oktatdsaban.

A torzsadat karbantartas vonatkozdsaban az iigyfélkapcsolati tevékenységet kiszervezés alapjén ellaté jogi
személy feladatai az alabbiak:

»  létrehozza, karbantartja a miiszaki térzsadatokat;

 javitja az automatikus munkalapfeldolgozas soran keletkezett hibdkat;

+ feldolgozza az automatikus munkalapfeldolgozasbdl kizart munkalapokat;

+ archivalja a miiszaki torzsadat karbantartas csoporthoz fizikalisdn beérkez6 munkalapokat.

A halézati és kereskedelmi tigyek elvalasztott kezelését biztositja tovabba az SAP ISU szamlazési és
iigyfél nyilvantartasi rendszer.
Az Ugyfélszolgalat munkatarsainak az tigyfelekkel valé érintkezés soran

o egyértelmiien utalniuk kell arra, hogy az elosztéi engedélyes vagy a villamosenergia-keres-

kedd képviseletében jarnak el, s csak a képviselt tevékenységgel kapcsolatos szolgaltatasrol
nyujtanak tajékoztatast, és kizarélag e szolgaltatasokkal kapcsolatban végeznek ligyintézést;

e kizarélag az egyenld bandsméd kovetelményének megfeleléen nytjthatnak tdjékoztatast, és
nem ajanlhatjak a felhasznélénak a Térsasagesoporthoz tartozé kereskeddk szolgiltatasait
mas piaci szerepl6kre nézve hatranyosan vagy eltéré feltételekkel.

e az tigyfélkapcsolatokért felelés munkavallalok nem adhatnak a felhasznaldknak olyan félre-
vezetd tajékoztatast, amely szerint az elosztdi szolgaltatasok igénybevételének feltétele lenne
Tarsasagcsoport kereskeddjével vald szerzoédéskotés.
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A Tarsasaggal munkaviszonyban 4116 személyekre vonatkozd, az egyenlé banasmédot biz-
tosit6 részletes magatartasi szabalyok

A munkavallaléknak az egyenld banasmodrdl és az esélyegyenloség elémozditasardl szolé mindenkor
hatalyos jogszabaly szerint azonos tisztelettel és koriiltekintéssel, a koriilmények azonos mértéki figye-
lembevételével kell eljarniuk, fliggetleniil a hozzajuk intézett megkeresés targyatdl, jellegétél, és a meg-
keresést kiild6 személytél.

Az egyenld bandsmaod kovetelményének megsértését jelenti kiilondsen a kbzvetlen vagy kézvetett hatra-
nyos megkiilénboztetés, az adott pozicidval val6 visszaélés, a partatlan {igyintézést sérelme, valamint az
ezekre adott utasitas.

A villamosenergia elosztasi tevékenység gyakorlasa soran azonos vagy 6sszehasonlithaté helyzetben 1€vo
személyeket, illetve engedélyeseket kizarélag a jogszabdlyokon és egyéb kotelezd elbirasokon alapuld,
egyenlé banasmodban kell részesiteni. A jogviszony jellegétol, tartalmatdl fuggetlen koriilmény, szem-
pont (pl. nem, faj, nemzetiség, anyanyelv, vallasi vagy politikai meggy6z6dés, életkor, vagyoni helyzet,
egyéb tulajdonsédg stb.) a jogviszony megitélésénél nem vehetd figyelembe.

Nem alkalmazhaté tovabba olyan, a fentiek szerint kdzvetlen hatranyos megkiilonbdztetésnek nem mind-
siilo és latszolag az egyenld banasmod kovetelményének megfeleld rendelkezés sem, amelyet a fent meg-
hatérozott tulajdonsagokkal rendelkezé egyes személyeket vagy csoportokat més, 6sszehasonlithatd hely-
zetben 1évd személyhez vagy csoporthoz képest lényegesen nagyobb aranyban hatranyosabb helyzetbe
hoz.

Nem sérti az egyenld bandsmod kovetelményét az a magatartds, intézkedés, feltétel, utasitas vagy gya-
korlat, amelynek targyilagos mérlegelés szerint az adott jogviszonnyal kézvetleniil 6sszefliggd ésszerii
indoka van, ideértve a jogviszony jellege vagy természete alapjan indokolt minden szimba vehet6 1énye-
ges és jogszerii feltételre alapitott aranyos megkiilonboztetést. Nem minésiil diszkriminaciénak a fokozott
védelemre vagy segitségre szoruldk — kiilondsen ideértve a fogyatékkal é16k — indokolt igényeit figye-
lembe vevd intézkedés.

A Térsasag vezetdjének nem mindsiild, de az adott vagy mas Vet. szerint engedélykdteles tevékenység
fliggetlenségének befolyasolasara alkalmas informaciokhoz hozzaféré6 munkavallaléja a Tarsasagon kiviil
— elosztoi engedélyes tarsasagokat ide nem értve — nem allhat mas, a Vet. szerint engedélykoteles tevé-
kenységet folytato vallalkozassal munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyban.

A Tarsasag egyik munkavéllaléja sem vehet részt olyan tigy intézésében, elbirdlasaban, mely konkrét
tigyben érdekelt, illetve az tigyfél vonatkozo6 jogszabaly szerinti kdzeli hozzatartozdja, vagy az ligyféllel
tulajdonosi jogviszonyban all.

A Térsasag minden munkavallaldja kételes szigoru tizleti titokként kezelni minden olyan adatot, infor-
macidt, amely munkaviszonya keretében barmely forméban tudomasara jut a Tarsasaggal lizleti kapcso-
latban all6 barmely villamosenergia engedélyes tevékenységre vonatkozodan, kivéve, ha az adott adat,
informacié minden, az érintett engedélyessel azonos engedélyesi kérbe tartozd engedélyes szdmara hoz-
zaférhetd, vagy egyéb modon publikus, illetve barmely harmadik fél szdmara — annak ilyen irdnya kérése
esetén — megadhat6.

A Térsasag éltal végzett elosztasi tevékenység specidlis jellegére tekintettel a Tarsasag egyetlen munka-
vallalgja sem adhat felhasznaldk szamdra olyan informdéciét, tajékoztatdst, tantsithat olyan magatartést,
amely a felhasznalokat barmilyen formaban befolyésolja a szabad keresked6valtasban. Ilyen jellegl in-
formacio szolgaltatdsa még a felhasznalo kifejezett kérésére sem megengedett.

A Térsasag munkavallaléi munkavégzésiik sordn a Megfelelési Program rendelkezéseit kotelesek tiszte-
letben tartani, illetve azoknak megfelelden eljarni.
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A jogszabalyok és a Tarsasag belsé szabélyzataiban foglalt rendelkezések tiszteletben tartasan tali alap-
vetd elvarasok:

e (igyfélismeret,

e rendelkezésre allas, elérhetbség,

o felelésségtudat és felelosségvallalas,

e transzparencia €s kovetkezetesség,

o a Tarsasag és az ligyfelek érdekeinek osszehangolasa,

e tiirelem,

o f{géretek betartdsa,

e bizalom,

o felkésziiltség és szakszerliség,

e cgyenrangUsag.

A Térsasag munkavallaléi kotelesek:
e aMegfelelési Program rendelkezéseit bemutat6 oktatason részt venni,

e a Megfelelési Program és a Tarsasag Etikai Kodexének és Korrupcidellenes Szabalyzatanak
rendelkezéseit betartani,

o az dsszeférhetetlenségre, titoktartasra, egyenlé banasmod kovetelményére vonatkozo eldira-
soknak eleget tenni.

A Tarsasiggal munkaviszonyban 4ll6 személyek kotelezettségei a megfelelési prog-
ram végrehajtasa érdekében

A Tarsasag munkavallaloi kotelesek a 9. pont szerinti magatartasi és a 12. pont szerinti adatkezelési sza-
balyokat betartani, valamint a 11. pont szerinti oktatdsokon részt venni.

A Tarsasaggal munkaviszonyban 4ll6 személyekre vonatkozo, a tevékenységek szétvalasz-
tasat bemutat6 oktatasi rendszer és annak tematikaja

A szétvalasztasi eldirasok megismertetése érdekében a Megfelelési Programot a Térsasdg valamennyi
munkavallaléja szdméra hozzaférhetvé kell tenni. A hozzaférést elektronikus és nyomtatott formaban
biztositani kell, nyomtatott formaban a Jogi Igazgatosagon és az érdekképviseleti vezetdknél, elektroni-
kus formaban a Térsasagi sharepoint rendszeren.

A szétvalasztasi eldirasok oktatasa a kovetkez6 csatornakon torténik:

+ tajékoztatds az érdekképviseleti képviselokon keresztiil,

» tajékoztato a Tarsasagi sharepoint rendszeren keresztill,

» e-learning oktatas keretében.

Az oktatés tematikéja:

» ajogi szétvalasztassal kialakult helyzet ismertetése,

« a Tarsasag kapcsolati rendszere egyes villamosenergia-ipari engedélyesekkel a jogi szétvalasztasra
tekintettel,

o szétvalasztasi elbirasok,

o altalanos és részletes magatartasi szabalyok ismertetése,

» az elbirasok alkalmazdsanak felligyelete €s ellendrzése,

+ az eléirasok megsértése esetén alkalmazandé szankcidk.
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Adatkezelési eljarasok és azok megvalésitasa az informatikai rendszerekben

12.1. Az adatkezelés dltalanos szabalyai

A Tarsasag biztositja, hogy az engedélykételes tevékenységgel kapcsolatos informacidk és adatok kezelése,
tovabbitasa, méas mdédon hozzaférhetdvé tétele és nyilvanossagra hozatala megfeleljen kiilondsen:

¢ ajogszabalyokban foglalt el6irasoknak;
e ugyanazon mikddési engedéllyel rendelkezo engedélyesekkel és felhaszndlokkal szemben az
egyenld banasmod kovetelményének.

Az adatkezelésre vonatkozé elbirdsokat a Téarsasagnak az Eurdpai Parlament és a Tandces (EU) 2016/679
Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adat-
védelmi rendelet) (tovabbiakban: GDPR), valamint az informacios onrendelkezési jogrél és az informécio-
szabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseivel dsszhangban megalkotott Adatbiztonsagi, és
adatvédelmi szabalyzata (tovabbiakban: Adatvédelmi Szabalyzat) tovabbé a Tarsasag Elosztéi Uzletsza-
bélyzata és a Felhasznalokat érinté Adatkezelési Tajékoztatdi tartalmazzak.

Az Adatvédelmi Szabalyzat célja, hogy meghatirozza az Adatkezeld altal a tevékenységei korében végzett
adatkezelések torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem, az informéacios Snrendelkezési jog és
az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését, megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
jogosulatlan megvaltoztatasat és nyilvanossagra hozatalat.

A GDPR rendelkezéseivel sszhangban a Tarsasdgnal adatvédelmi tisztviseld keriilt kijelolésre, akinek ko-
telezettsége a Térsasdg tdmogatasa a személyes adatok védelmével 6sszefliggd unids és tagallami jogszaba-
lyi eldirasoknak val6 megfelelés érdekében. Az adatvédelmi tisztviselo jogallasat és feladatait a GDPR ha-
tdrozza meg.

Amennyiben valamely felhasznal6é vagy egyéb személy, illetéleg valamely hatésag jogsérelmet jelez, Ugy
a Térsasag a bejelentést kvetden haladéktalanul intézkedni kiteles a megkeresés kivizsgalasa végett.

Annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelésével az érintettek informacios onrendelkezési jogara
gyakorolt negativ hatast minimalizalni lehessen, a Tarsasdg az Elosztasi Uzletszabalyzatban és z Adatkeze-
1ési Tajékoztatokban foglaltak szerint biztositja az érintetti jogok gyakorlasat. Az érintettek a jogaikat az
adatvédelmi tisztviselé nyilvanosan megadott elérhetéségein gyakorolhatjak.

A GDPR alapjan minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként kart (akar vagyoni,
akdr nem vagyoni) szenvedett, a Tarsasagtdl, mint adatkezel6tol vagy annak a kiszervezett tevékenységet
végz6 partnerétdl, mint adatfeldolgozotol kartéritésre lehet jogosult. A GDPR rendelkezéseit sérté adatke-
zelés altal okozott karért az adatkezelésben résztvevd valamennyi adatkezel$ egyetemleges felelosséggel
tartozik. Adatfeldolgozo esetében az adatfeldolgozé feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott kar-
ért, ha az adatfeldolgozo6 nem tartotta be a GDPR-nak a kifejezetten az adatfeldolgozokra iranyado rendel-
kezéseit, vagy ha figyelmen kiviil hagyta az adatkezel6 jogszer(i utasitasait vagy azokkal ellentétesen jart
el.

Az érintetti jogok gyakorlasanak biztositasaért az adatvédelmi tisztviseld felel, akit a potencidlis kérelmek

beérkezését kovetden haladéktalanul tdjékoztatni kell, és a megkereséseket részére mielébb tovabbitani
szitkséges, tekintve, hogy a vélaszadasra rendelkezésre 4116 id6 révid.
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A GDPR-ban definialt adatvédelmi incidenst - olyan incidens, amelynek soran személyes adatok jogosulat-
lan vagy nem helyénvalé kozlésére vagy személyes adatokhoz valé jogosulatlan vagy nem helyénval6 hoz-
zaférésre keriil sor —, amennyiben annak feltételei fennallnak a Térsasag adatvédelmi tisztviseldje jelenti a
NAIH felé a Tarsasag, mint adatkezel$ a tudomasszerzést8l szamitott 72 6ran beliil. A bejelentést az adat-
védelmi tisztviselé az Adatvédelmi Szabélyzatban definialt és az incidensek kivizsgaldsra felallitott team
jelentése alapjan teszi meg. A team eljarasdnak szabalyait az Adatbiztonsagi és adatvédelmi szabalyzat ha-

tarozza meg.

Az adatkezelési szabalyok megsértése esetére alkalmazandé szankciokra a GDPR, az Info tv. és a minden-
kor hatalyos Ptk. rendelkezései megfelelden iranyadoak.

Az adatvédelmi tisztviseld kiilondsen a kovetkezd feladatokat 14tja el:

a) tajékoztat és szakmai tandcsot ad az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd, tovabba az adatkezelést
végzé alkalmazottak részére a GDPR, valamint az egyéb uniés vagy tagallami adatvédelmi ren-
delkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

b) ellendrzi a GDPR-nak, valamint az egyéb uni6s vagy tagallami adatvédelmi rendelkezéseknek,
tovabba az Adatkezeld vagy az adatfeldolgozé személyes adatok védelmével kapcsolatos belsd
szabalyainak val6 megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miiveletekben
részt vevd személyi allomany tudatossag-ndvelését és képzését, valamint a kapesolédd auditokat
is;

¢) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatésvizsgalatra vonatkozoéan, valamint nyomon ko-
veti a hatasvizsgalat GDPR 35. cikke szerinti elvégzését;

d) gondoskodik az Adatkezeld ltal a tevékenységei korében végzett adatkezelésekkel kapcsolatos
adatkezelési tajékoztatok és a Politika naprakészségérol, elérhetdségérol;

e) figyelemmel kiséri az Adatkezeld éltal a tevékenységei korében végzett adatkezeléseket;

f) kozremiikodik, illetve segitséget ny\jt az adatkezeléssel osszefliggd dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositdsaban;

g) egylittmiikodik a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal (NAIH);

h) az adatkezeléssel osszefliggd ligyekben kapesolattartd pontként szolgal a NAIH felé, valamint
adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele;

i) feliigyeli az adatvédelmi tevékenységek nyilvantartasat (belso adatvédelmi nyilvantartas);

j) vezeti az adatvédelmi incidensek nyilvantartasat;

k) véleményezi a részére megkiildott, adatvédelmi kérdéseket érintd belsd szabalyozasi dokumentu-
mok tervezetét;

A Térsasag az lizleti folyamatokat (pénziigy, szamlazés stb.) az SAP IS-U rendszerben kezeli.

Az SAP rendszerben az adatokhoz torténd hozzaférés szabalyozésa a jogosultsagi szerepek technikai szét-
vélasztasaval valosult meg. Meghatdrozasra keriiltek a szervezeti szintre kiemelt jogosultsdgi mezdk lehet-
séges értékei és ezek keriiltek bedllitdsra a szerepekben.

A felhasznalok és jogosultsagok kezelését folyamatleirds forméjaban kertilnek szabélyozasra, mely része a
Térsasagnal mitkodé Integralt Iranyitasi Rendszernek. Ez a szabélyozas eldirja az igényelt jogosultsagok
kétszint{i jovahagyasat, valamint a beallitott jogosultsagok rendszeres, évente torténd feliilvizsgalatat.

Az adatokhoz torténd illetéktelen hozzaféréssel szembeni védelmet az informatikai rendszerekben a jova-

hagyott jogosultsagok beallitasaval biztositjuk, valamint minden munkavallalénak kotelezd betartani az In-
formaciobiztonsagi szabélyzat eldirasait.
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A Térsasag és a Tarsasdgcsoport (mint vertikalisan integralt vallalkozas) t&bbi tagja kozott nem valosul meg
informatikai adatkapcsolat, adatdramlds, és nem keriil kiosztasra a Tarsasag informatikai rendszeréhez hoz-
zaférést biztositd jogosultsag a Tarsasagesoport tobbi tagja részére.

12.2.

a)

b)

Ennek megfelelden a Téarsasag az elosztasi tevékenység végzésére, az ehhez sziikséges miiszaki
berendezések 1étesitésére és lizemeltetésére vonatkozoé szerzodés megkotése, tartalmanak meg-
hatdrozasa, moédositasa, teljesitésének ellendrzése, szerzédésben meghatarozott dijak szamla-
zasa, szerzédésbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése és az UKSZ szerinti egylittmitks-
dési, adatszolgaltatasi kitelezettségek teljesitése céljabol kezeli a szerzddéses partnerek illetve
a fizet6 azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat.

Az adatkezelés céljahoz sziikséges személyes adatok kezelése — beleértve azok tovabbitasat is
— jogi kotelezettség teljesitése, szerz6dés teljesitése, az érintett hozzajaruldsa és érdekmérlege-
1ési teszten alapuld jogos érdek jogalapokon torténik a Tarsaség Felthasznaléi Adatkezelési T4-
jékoztatdjaban foglaltak szerint.

c) A kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl és azok tovabbitasa esetén arrdl, hogy

azokat kik és milyen célbdl kaphatjak meg, az érintett a Tarsasag Felhasznéloi Adatkezelési Té-
jékoztat6jabél, valamint a Foldgazelosztasi Uzletszabalyzatbél tajékozédhat. Ezen dokumentu-
mok hatdrozzak meg tovabba a személyes adatok kezelésével kapcsolatos érintetti jogok gya-
korlasanak feltételeit is.

d) A Térsasag, mint Adatkezel$ a személyes adatokat sziikség esetén atadhatja a feladatkoriikben

eljar6 hatésagok vagy birdsagok részére, amennyiben az adatok atadasa blincselekmény vagy
szabdalysértés gyanijanak észlelése vagy a hatdsdg vagy birdsdg felhivasa alapjan, a blincse-
lekmény vagy szabdalysértés gyantjanak kivizsgaldsa vagy a Tarsasdgra irdnyadé jogszabalyi
kotelezettségeknek valo megfelelés igazoldsa vagy jogi igények elGterjesztése, érvényesitése
vagy védelme érdekében sziikséges.

e) Azon dokumentumokat, illetve azok szdmitastechnikai iton rogzitett adattartalmat, melyek gaz-

dasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, a hatalyos adé-, szdmviteli €s egyéb jogszabalyok-
ban meghatdrozott id6tartamig, illetve a polgari jogi eléviilés iddpontjaig sziikséges tarolni. A
kezelt személyes adatot haladéktalanul t6rélni kell, ha az adatkezelés nem a fent meghatérozott
c€1bol tortént, vagy az adatkezelés célja megsziint.

Adatvédelmi tisztvisel6 feladatai

Az adatvédelmi tisztviseld kiilondsen a kovetkezd feladatokat latja el:

a) té4jékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo, tovabba az adatkezelést

b)

végzd alkalmazottak részére a GDPR, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi ren-
delkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

ellendrzi a GDPR-nak, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi rendelkezéseknek,
tovabba az Adatkezeld vagy az adatfeldolgozo személyes adatok védelmével kapcsolatos belsd
szabdlyainak valo megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miiveletekben
részt vevd személyi dllomany tudatossag-ndvelését és képzését, valamint a kapcsolddé audito-
kat is;

kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon ko-
veti a hatdsvizsgédlat GDPR 35. cikke szerinti elvégzését;
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d) gondoskodik az Adatkezel® altal a tevékenységei korében végzett adatkezelésekkel kapcsolatos
adatkezelési tajékoztatok és a Politika naprakészségérol, elérhetdségérdl;

e) figyelemmel kiséri az Adatkezel6 altal a tevékenységei korében végzett adatkezeléseket;

f) kozremiikodik, illetve segitséget ny(jt az adatkezeléssel dsszefliggé dontések meghozataldban,
valamint az érintettek jogainak biztositdsaban;

g) egyiittmikodik a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal (NAIH);

h) az adatkezeléssel 5sszefiiggd ligyekben kapcsolattarto pontként szolgal a NAIH fele, valamint
adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele;

i) feligyeli az adatvédelmi tevékenységek nyilvantartsat (belsd adatvédelmi nyilvantartas);

i) vezeti az adatvédelmi incidensek nyilvantartasat;

k) véleményezi a részére megkiildott, adatvédelmi kérdéseket érintd belsé szabdlyozési dokumen-
tumok tervezetét;

12.3. A személyes adatok kezelésére vonatkozo eléirasok

A Térsasag adatkezelésében személyes adat az azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre vo-
natkozé barmely informécié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mo-
don, kiilénosen valamely azonosito, példdul név, szam, helymeghatérozé adat, online azonosité vagy egy,
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerti, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike teljestl:

e az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd ke-
zeléséhez;

e az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzddés megkotését megeldzben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges;

e az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

o az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagi érdekeinek véd-
elme miatt sziikséges;

e az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa-
nak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

o az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziik-
séges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilondsen, ha az érintett gyermek.

A Térsasag a Vet. szerinti engedélykoteles tevékenysége végzése, valamint az ehhez szilkséges miiszaki
berendezések létesitésére, iizemeltetésére vonatkozé szerzodés megkdtése, tartalméanak meghatarozasa,
médositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatdrozott dijak szamlazasa, to-
vabba a szerzbdésbél eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint a villamosenergia-ellatasi szabaly-
zatokban foglalt egyiittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a fel-
hasznalé, valamint a kiilon jogszabalyban meghatérozott fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges, a
Vet. vagy a Vhr. szerint a szerzddés tartalmat képezd személyes adatot.

A Tarsaséag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha nem a jelen pontban meghatarozott célbol
tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint. Ugyanez vonatkozik az érintett adatokat bir-
toklé harmadik félre is.

A felhasznalénak a Téarsasaggal torténd szerzddéskotése nem tehetd fiiggové valamely, a jelen pontban
nem szabalyozott célbol torténd adatkezeléshez valé hozzajarulastol.
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A Térsasag a személyes adatokat az adatkezelési tajékoztatokban megjeldlt eseteken tul — figyelemmel
az adatkezelési alapelvekre, kiilondsen az adattakarékossag és a célhoz kotottség elvére — az alabbi ese-
tekben adhatja at:

e az Adatkezeld megbizasa alapjan, a szerz6dés megkotését, a leolvasést, a szamlazast, a kézbesi-
tést, a dijfizetések és kivetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek mi-
szaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcesolasat, illetdleg az ligyfélszolgalati teve-
kenységet végzd természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek;

e aszamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére a jogszabaly alapjan jogosult szervezetek ré-
szére;

a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatalnak;

a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba kézvadas biincselekmé-
nyek {ilddzése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6
hatésdgoknak és az tigyésznek, valamint a birosagnak;

e abirésagi végrehajtasrdl sz616 torvény eldirasai szerint a birésagi végrehajtonak;

o a fogyasztévédelmi hatosdgnak;

e avédendd fogyaszté esetében az egy felhasznalasi helyen valé igénybevételének ellendrzése cél-
jabél az elosztonak és a védendd fogyasztét megilletd kedvezménynek vagy kiilonleges banas-
maddnak a biztositasa érdekében a villamosenergia-kereskedének;

e a villamosenergia-iparban fennall6, vagy eltltétt munkaviszonnyal Osszefiiggésben az egyete-
mes szolgaltat6 iizletszabalyzataban meghatarozott kedvezményes villamosenergia-aron torténd
vasarlasra jogosult személyeket illetden, a kedvezményes villamosenergia-aron torténd vésarlas
elszamolésa céljabol az atviteli rendszeriranyiténak.

12.4. A személyes adatnak nem minésiilé adatok kezelése

A Vet., Vhr. és az Info. tv. rendelkezésein kivill a Tarsasag az adatok kezelése soran betartja a tisztesség-
telen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. térvénynek, valamint az Gizleti
titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV. térvénynek, az iizleti titokra vonatkozé rendelkezéseit is, kiilonds
tekintettel a tisztességtelen médon valé megszerzés, felhasznalds, jogosulatlan kozlés €s nyilvanossagra
hozatal tilalmara.

A nyilvanossagra hozandé adatok korében altalanos kdvetelmény, hogy a Tarsasag koteles a kiilon jog-
szabalyban és az ellatdsi szabéalyzatokban meghatdrozott adat- és informdaciészolgaltatasi kotelezettségét
atlathato és versenysemleges médon, befolydsmentesen és az egyenlé banasmod kévetelményének meg-
feleléen, téritésmentesen végrehajtani, az eldirt adatokat, illetve informdaciokat honlapjan elérhetévé
tenni.

A nyilvanossagra hozhaté adatok kozé els6sorban a 6/2008. (VI. 18.) KHEM rendelet, valamint a villa-
mosenergia-ellatasi szabalyzatok szerinti informaciok tartoznak, amelyek elsédlegesen a villamosener-
gia-rendszer folyamatos és biztonsagos iizemvitelét és elszamolasat szolgaljék. Ezen adatokkal kapcso-
latban az elsddleges elvéaras a diszkriminaciomentes hozzaférhetdség biztositdsa az arra jogosultak ré-
szére, azzal a kitétellel, hogy az atadott adatok és informacidk kizarélag a villamosenergia-rendszer mfi-
kodésével kapcesolatos tevékenység ellatasaval kapcsolatban haszndlhatok fel.

12.5. Adatkezelési eljardsok megvaldsitisa az informatikai rendszereken beliil

12.5.1. Alapvetd kévetelmények

A Taérsasag biztositja, hogy az engedélykoteles tevékenységgel kapcsolatos informéciok €s adatok keze-
1ése, tovabbitasa, mas modon hozzaférhetdvé tétele, valamint a nyilvanossagra hozatala megfeleljen:

e ajogszabalyokban, valamint a villamos energia ellatasi szabalyzatokban foglalt eléirasoknak,

e az egyenl6 banasmod kovetelményének,
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e beszdmoldsi kotelezettség teljesitése soran az adatokhoz kapcsolddé gazdasdgi események
elszamolasakor keletkez6 informaciok kezelésének.
12.5.2. Kiilsé szolgaltaté igénybevétele

A Térsasag hatékonysagi szempontok alapjan, a legkisebb koltség elvét figyelembe véve informatikai
rendszerét — az elosztohalézat iranyitasi rendszerének kivételével — nem maga miikddteti, hanem az in-
formatikai szolgaltatasokat mas egyéb tdmogato szolgéltatasokkal egyiitt kapcsolt vallalkozasaval meg-
kotott szolgaltatasi szerzédés alapjan veszi igénybe. A vonatkoz6 szolgaltatasi szerzbdésben a Tarsasag
megkoveteli a szolgaltaté kotelezettségvallalasat arra nézve, hogy a szolgaltatasnyujtashoz felhasznélt
technikai eszkoz0k és a szolgaltatasnyujtas egyéb koriilményei biztositsdk az adatvédelmi €s adatbizton-
sagi szabalyzatban foglaltak érvényesiilését.

12.6. Nyilvinos adatok hozziférhetéségének biztositasa

A vonatkozo jogszabalyok és szabéalyzatok értelmében a nyilvanos adatok hozzaférhetové tételérdl a Tar-
sasag az tigyfelek tajékoztatasdra szolgald nyilvénos lehetdségek (internet vagy mas informécios csa-
torna) felhasznalasaval gondoskodik.

12.7. Informatikai biztonsagi feladatok és feleldsségek

12.7.1. Adatgazda feladatai és feleléssége

A Térsasagnal az alkalmazasokhoz kapcsolodés szerepkordk vonatkozdsaban nincs dedikalt Adatgazda
szerepkor. Az érintett adatkérhoz kapesol6do adatgazdai feladatokkal, felelésségekkel Osszefliggésben a
fejlesztési, beruhazasi, stratégiai déntéseket az adatkdrben érintett vezérigazgato-helyettesi, illetve igaz-

gatdi szint hozza meg.
12.7.2. Alkalmazasgazda feladatai és felelossége

A Térsasagnal nagyobb rendszerek, alkalmazasok esetén, tovabba jol elkuilonitett modulonként kertilhet
kijelolésre Alkalmazasgazda.

Az Alkalmazasgazda a tevékenységével dsszefliggésben az aldbbi feltételeknek kell megfelelnie:
e szakmai kompetenciaval rendelkezd, érintett iizleti teriiletért felelds vezet6 kell legyen;
e ismernie kell az alkalmazas funkcionalitaséat, felhasznaléi tizleti logikéjat.

Az Alkalmazasgazda a tevékenységével Osszefliggd feladatai, felelosségei az alabbiak:
o felel a javitasi-, fejlesztési igények megfogalmazasaért;
o felel a hataskorébe tartozo rendszer/alkalmazas hozzaférési jogosultsagainak ,,sziikséges mi-
nimalis” elv alapjan torténd engedélyezéséért;
e biztositja a hataskorébe tartozé informacios vagyon védelmét.

12.7.3. Kulesfelhasznalo feladatai és feleléssége

A Kulcsfelhasznalé az Alkalmazasgazda éltal kijeldlt, az alkalmazés valés gyakorlati hasznélatdban ta-
pasztalt felhasznal6, aki ismeri az adott alkalmazas funkcionalitasat, felhasznaldi, tizleti logik4jat.

A Kulcsfelhasznalé kozremiikodik az 8 vonatkozasaban relevans alkalmazasra vonatkozé javitas-, fej-
lesztési igények megfogalmazasban, tovabba segiti az Alkalmazasgazdat a hozzaférési jogosultsagok nap-

rakészen tartasiban.
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12.7.4. A Rendszergazda feladatai és feleléssége

A Rendszergazdanak az iizemeltetésért felel6s informatikust kell tekinteni.

A Rendszergazdanak feladatai kozé tartoznak az alabbiak:

e rendszeriizemeltetési kompetencidja kapcsan a rendszer bedllitdsanak, miikodési faliigyeleté-
nek, naprakészen tartdsanak elvégzeése;

e Alkalmazis jogosultsagi beallitdsainak elvégzése, karbantartasa;
e avonatkozé rendszer Informaciobiztonsagi Szabalyzat szerinti biztonsdgos lizemeltetése.

12.7.5. A munkavallalé feladatai és felelgssége

e A Térsasdg minden munkavallaléja felelds az informécié biztonsagéaért. A biztonsag szandé-
kos, vagy véletlen megsértése, fegyelmi feleldsségre vonast eredményezhet.

e Minden munkavallal6 koteles alkalmazni az Informatikai Biztonsagi Szabélyzatban rogzitett
eléirasokat.

e A munkavallal6 folyamatosan kételes bizalmasan kezelni a jelszavait és belépési kodjait.

e A munkavallalé biintetbjogi felelosséget visel a nem ellenérzstt forrasbél szarmazo, nem jog-
tiszta szoftverek — altala hasznalt — szamitogépen t6rténd tarolasa, illetve felhasznéldsa esetén.

A halézati meghajtok elérése hozzaférési jogosultsdghoz kotott és a tevékenység naplézott.

A felhaszn4léi szamitégépeken a felhasznalok korlatozott jogosultsaggal (normal felhasznaldi szint) ren-
delkeznek. A felhasznéldi szamitogépeken a haldzati fajlmegosztas nem engedélyezett.

Az informatikai rendszerekhez, szolgaltatdsokhoz a hozzaférés csak a Kozponti informatikai rendszerek-
hez térténd hozzaférési jogosultsagok, eszkozok kiosztasa és igénylése szabéalyzatban meghatarozott en-
gedélyek alapjan torténik. Az engedélyek és a kiadott jogosultsagok nyilvantartasba keriilnek. Az infor-
matikai rendszerekben kialakitott jogosultsagi rendszer és annak iizemeltetése a biztositék arra, hogy a
Térsasag az engedélykoteles tevékenységével kapcsolatos informaciokat és adatokat versenysemleges
médon, megkiilonboztetésmentesen kezelje, és biztositsa, hogy az informacidkhoz csak a Térsasag illet-
ékes munkavallaléi férjenek hozza.

A megfeleld adat- és informacié-kezelés biztositja azt, hogy a Tarsasdg az eloszt6i tevékenysége soran a
tudom4sara jutott, nem nyilvanos adatokat az adatvédelemre vonatkozé szabéalyoknak megfelelden ke-
zelje, illetve, hogy a nyilvanosségra hozott adatok ne sértsék a piaci szereplok adatainak védelmével kap-
csolatos jogait.

12.7.6. Az adattarolas miiszaki biztonsagi kévetelményei
Az adattarolas altalanos miiszaki és biztonsagi kovetelményei:

e rendszeres mentés: a hal6zati kiszolgald gépen (szerver) tarolt adatok elvesztésének elkerii-
lése érdekében;

e tlizvédelmi megévas: az adatok és adatbazisok tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel
ellatott zart helyiségben torténd elhelyezése;

e virusvédelem: a kiemelt halézati csomépontokon, kiilsé hatarvédelmi pontokon kiszolgalo
szervereken és az adatkezeld személyek szamitogépén virusvédelmi rendszer izemel;

e hozzaférés elleni védelem: csak érvényes, személyre sz6l6 jogosultsaggal lehetséges hozza-
férés;
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o haldzat védelme: az adatokat tarold, halozaton keresztiil elérhetd szerverekhez valo illetékte-
len hozzaférés megakadalyozasa fizikai védelemmel (elzart kébelek és IT berendezések), lo-
gikai védelemmel (jogosultsag kiadas, és szabalyozas).

A Kiszervezés esetén eldirt adatkezelési szabalyok és eljarasok

Kiszervezés esetén a Tarsasag a — 12. pontban rogzitettek megfeleld figyelembevételével — Megfelelési
Program tartalmardl részletesen tajékoztatja a kiszervezett tevékenységet végzé partnert, kiilonds tekin-
tettel arra, hogy a Megfelelési Programban rogzitett, az adatvédelemre, adatkezelésre, egyenl6é bands-
médra, valamint a szétvéalasztasra vonatkozé eldirasok rajuk nézve is kotelezéen betartand6 rendelkeze-
sek.

A Térsasag a fentieken til megkoveteli a kiszervezett tevékenységet végzo partnereitd] a részikre tovab-
bitott adatok, igy kiilondsen a személyes adatok, tovabba egyéb informaciok bizalmas kezelését. Erre
iranyul6 kotelezést a kiszervezett tevékenység végzése kapcsan kotott szerzodésekbe épitett szerzbdéses
rendelkezések tartalmaznak. A Térsasag azon partnereivel, akik a kiszervezett tevékenység végzése ke-
retében a Tarsasdg mint adatkezeld nevében személyes adatokat kezelnek, a kiszervezett tevékenység
végzésre vonatkozo szerzédés mellett, adatfeldolgozoi szerzodést is kot. E korben a Tarsasdg kizarolag
olyan adatfeldolgozét vesz igénybe, aki megfeleld garanciakat nydjt az adatkezelésnek a GDPR kovetel-
ményeinek valo megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai €s szerve-
zési intézkedések végrehajtasara. A titoktartassal, adatvédelemmel kapcsolatos kdtelmek megszegése su-
lyos szerzédésszegésnek mindsiilhet, mely a felek kozott 1étrejott szerzodés(ek)ben rogzitett jogkdovet-
kezmények alkalmazasat vonhatja maga utan.

A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozé szabalyok alkalmazasinak feliigyelete és
ellenérzése

14.1. Tajékoztatis a Megfelelési Programrol

A Tarsasag a Megfelelési Programrol folyamatosan informélja munkavallaléit, és azt hozzaférhetdve teszi
szamukra.

14.2. Megfelelési Ellenér

A Megfelelési Program végrehajtasanak figyelemmel kiséréséért, valamint a Megfelelési Jelentés elké-
szitéséért az eloszté altal kijelslt, fiiggetlen Megfelelési Ellendr felel. A Megfelelési Ellendr jogszabaly-
ban meghatarozott feladatai elvégzéséhez sziikséges mértékig az eloszté és kapesolt vallalkozasa valam-
ennyi informécidjahoz hozzaférhet.

A Megfelelési Ellendrt a Téarsasag jeldli ki a Vet 101. § (3)-(4) bekezdését figyelembe véve.

A Megfelelési Programban foglaltak érvényesiilésérol a Megfelelési Ellenér meghatdrozott idészakon-
ként, illetve kiilsn kérelemre jelentést tesz a Tarsasag Igazgatésaganak.

14.3. Megfelelési Jelentés

A Térsasag a Megfelelési Ellendr kdzremiikodésével a Megfelelési Program megvalositasarol, a feltart
eredményekrél és a hidnyossagokrél évente Megfelelési Jelentést készit, amelyet jovahagyasra a Hivatal
részére benyujt. A jovahagyott Megfelelési Jelentést a Tarsasag honlapjén kdzzéteszi. A Megfelelési Je-
lentés elkészitéséért a Megfelelési Ellendr a felelds.

A Megfelelési Jelentés a kovetkez6 elemeket tartalmazza:

e atevékenységek szétvilasztasdra vonatkozé Megfelelési Program végrehajtasanak éves tapaszta-
latait és értékelését a Megfelelési Program kotelezden eldirt és egyéb tartalmi elemeit kovetve;
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e a joévahagyott Megfelelési Programhoz képest bekovetkezett valtozasok lefrasat és indokoldsat,
kiemelve az iizleti folyamatokat, a szervezeti felépitést, a hataskéroket, valamint az informacié-
4ramldsi és beszamolasi Gtvonalakat;

e a Tdrsasag vezetésében bekdvetkezett valtozasokat és azok indoklasat;

e amegfelelési program alapjan végrehajtott oktatasokat;

e amegfelelési program alapjan végrehajtott informatikai és tigyvitel-szervezési valtozasokat;

e akovetkezd naptéri évre tervezett, a tevékenységek szétvalasztasaval kapcsolatos intézkedéseket;
e amegfelelési programtol vald eltéréseket €s azok indokolasat;

e a tevékenységek szétvalasztdsdhoz kapcsolodd peres és egyéb vitds ligyek bemutatdsat, részle-
tezve a halézathoz valé hozzaférés és az informaciokezelés vitas eseteit;

e atamogatd és a kiszervezett tevékenységek végzésének részletes értékelését, kiemelve a piaci
alapu arazas kialakitasat, valamint a mindségi kovetelmények feliigyeletét;

e az 6nall6 vallalati arculat, a vertikalisan integralt villamosenergia-ipari vallalkozastél fliggetlen
kommunikécié és markajelzések, valamint a fliggetlenség folyamatos biztositasara tett intézke-
déseket.

A tevékenységek szétvilasztasara vonatkozé szabalyok megsértése esetén alkalmazando
szankciok rendszere

A Hivatal altal jévahagyott Megfelelési Program vezérigazgatoi utasitasban keriil kiaddsra, mely 4ltal a
munkavallalok kotelesek a munkakor ellatasahoz sziikséges jogszabalyok és eldirasok, szétvalasztasi sza-
béalyok megismerésére, és azok maradéktalan alkalmazaséra.

A szétvalasztasi szabalyok megvalosuldsanak feliigyelete és ellendérzése minden érintett munkavallalo
tekintetében a munkahelyi vezet6k feladata.

Amennyiben a Téarsasag barmely munkavallaldja vagy szerzédéses partnere a Megfelelési Programban
foglaltak megsértését észleli, jogosult e tekintetben bejelentést tenni, melynek vizsgalata érdekében a
vezérigazgaté a sziikséges intézkedéseket megteszi. A bejelentés kivizsgaldsa sordn a Megfelelési Prog-
ram megsértésével érintett személyt meg kell hallgatni, és szitkség esetén a 15. pont szerinti jogkovetkez-
ményeket kell alkalmazni.

Az engedélyes tevékenység egyes elemei kiszervezésére vonatkozé szabalyok

16.1. Az engedélykiteles tevékenység kiszervezése

A Térsasag villamosenergia-elosztasi tevékenységéhez tartozd, a jelen 16.1. pont alapjan meghatarozott
tevékenységek - mint a Tarsasdg szempontjabdl a 2015. évi CXLIII. tv. (a tovabbiakban: Kbt.) 6. § (1)
bek. b) pontja alapjan vett kézszolgaltatoi tevékenységek - versenyeztetés vagy a kozbeszerzési értékha-
tart elérd beszerzés esetén kdzbeszerzési eljaras alapjan kiils6 személyek, vallalkozok, megbizottak altal
is végezhetdk. A Vet. és a milkodési engedély alapjan a Hivatal elézetes hozzajaruldsaval — a kapcsolt
véllalkozashoz is — kiszervezhet6 tevékenységek a kovetkezok:
eloszt6éhalozat épitése,
o ligyfélszolgalati tevékenység, beleértve a felhasznalokkal valé kapcsolattartast, szamlakibocsa-
tast, €s a szamla ellenértékének beszedését is.
e closztéhalozat tervezése és azon tevékenységek, amelyek koltségei a Szdmviteli torvény szerint
a beruhazas értékében aktivalandok;
e ¢épitészeti miiszaki ellendri tevékenység, ide nem értve a villamos miiszaki ellendri tevékenységet;
kornyezetvédelmi szakértoi szolgaltatasok;
e gallyazés és nyiladéktisztitas;
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e miszaki és térképi nyilvantartasi rendszer lizemeltetése;

e korréziévédelemmel dsszefiiggd karbantartasi feladatok;

o a halézati tavfeliigyeleti, izemi célu tavkozlési és alallomasi eszkozokkel kapesolatos diagnosz-
tikai és karbantartasi szolgaltatés;

e lizemeltetés és lizemzavar elharitasa céljabol gépek, berendezések, jarmiivek és szaktudas igény-
bevétele;

o csatlakozé berendezés és fogyasztasmérd-berendezés létesitése, ellendrzése, cseréje, leszerelése
és javitasa, ki- és visszakapcsoldsa;

o rendszeres és rendkiviili mérdleolvasas.

A kiszervezett tevékenységeken feliil a Tarsasag a Vhr. 84/A. § (2) bekezdés alapjan — a Hivatal altal
elézetesen jovahagyott szerz8dés alapjan — jogosult az engedélykoteles tevékenység egyes elemeit szol-
géltatasként mas villamos-energia vagy foldgézeloszt6tol igénybe venni.

A Tirsasag koteles biztositani, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a Vet. és a végrehajtasara
kiadott jogszabélyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, az elosztoi mitkodési engedély, adott eset-
ben a Kbt., a Tarsasag Hivatal altal jovahagyott belsé kivalasztasi szabalyzata (a tovdbbiakban: Bels6
Kivalasztasi Szabalyzat), a Tarsasag elosztéi (izletszabalyzata és a Hivatal Térsasagra vonatkozo hata-
rozatai rendelkezéseivel dsszhangban torténjen. Tekintettel arra, hogy a Tarsasag az engedélykdoteles te-
vékenység egyes elemeit végzé mas személy tevékenységéért igy felel, mintha azt maga végezte volna,
ezért a Megfelelési Program rendelkezései a kiszervezett tevékenységet végzokre, valamint azok munka-
vallal6ira is megfelelden irdnyadok.

A Térsasag a kiszervezett tevékenységre vonatkozé jogviszony tekintetében a kovetkezd feltételeket ér-
vényesiti:

e alétrejdtt jogviszonyt a szolgaltatast nyujto és a megrendeld tarsasag kozott frasbeli szerzodés
szabalyozza;

e aszolgaltatast nyGjtd tarsasag cégbirésag altal bejegyzett tevékenységi kore tartalmazza a 1ét-
rejott jogviszony keretében végzendd tevékenységet;

e a szolgaltatast ny(jté tarsasdg a szerz8désben szerepld kiszervezett tevékenységet legalabb
ugyanolyan minéségi szinvonalon volt kételes végezni, mint ami a Tarsasagra vonatkozik,
ennek biztositaséra a szerzédésben kiilon rész rendelkezik a szolgéltatasok mindségi szinvo-
nal4rél, beleértve az azok be nem tartasa esetén alkalmazandé szankciokat is;

e a szolgaltatast nyujto tarsasag a Megfelelési Programban foglalt adatkezelési szabalyokat és
eljarasokat kételes alkalmazni;

e a kivalasztis mechanizmusa Gsszhangban 4llt a vonatkozé jogszabalyokkal (kiilonosen adott
esetben a Kbt.-vel) és a Bels6 Kivalasztasi Szabalyzattal.

16.2. A kivalasztas szabalyai

A Tarsasag a kiszervezett tevékenységeket végzOket a kozbeszerzés hatdlya ald tartozo szolgaltatisok
esetében a kozbeszerzésre vonatkozo torvény alapjan, egyéb szolgaltatasok esetében a Belsé Kivalasztasi
Szabalyzat szerint palyaztatja meg, illetve valasztja ki.

A Belsd Kivalasztasi Szabélyzat kiilonosen a tevékenységeknek megfeleld beszerzések és azok lebonyo-
litasénak szabalyait tartalmazza azzal, hogy kozbeszerzésként folytatott beszerzések esetén a Térsasag
Kozbeszerzési eljarasok rendjére vonatkozo szabélyzat (tovébbiakban: Kozbeszerzési Szabdlyzat) is
iranyadé. Az alkalmas paly4dzok koziil a nyertes kivalasztasa a legalacsonyabb dsszegll ellenszolgaltatas,
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a legalacsonyabb koltség elve, vagy a legjobb ar-érték arany elve alapjan torténik. A szerzédéskotés alap-
feltétele, hogy a szolgéltatdsi mindség nem romolhat, a koltségek pedig 6sszességében nem novekedhet-
nek.

A Kozbeszerzési Szabalyzat meghatarozza a Tarsasag kdzbeszerzési eljarasai elokészitésének, lefolyta-
tasanak és belsd ellendrzésének felelosségi rendjét, a nevében eljaro, illetdleg az eljarasba bevonat sze-
mélyek, illetbleg szervezetek feleldsségi korét és a kozbeszerzési eljardsok dokumentdlasi rendjét, ezen
beliil killondsen az eljaras soran hozott dontésekért felelds személyeket, illetdleg testiileteket.

16.3. Arazis, minéség

A kiszervezett tevékenységet végzd vallalkozasok a szolgaltatdsokat piaci feltételek mellett nyujtjak a
Tarsasag részére, melyet a kdzbeszerzési szabalyok betartasa, illetve Belsé Kivalasztasi Szabalyzat sze-
rinti nyilvanos palyéztatasok és a legkedvezébb arra vonatkozo kivalasztasi szempontok garantdlnak. A
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé feltételeket, igy kiilondsen a szolgaltatdsok korét, valamint az
ellenszolgaltatas dsszegét, a szolgaltaté tarsasaggal kotott kiilon szerz6dés hatdrozza meg.

A palyaztatés sordn az ajanlattételi felhivasban kozzé kell tenni az elvart mindségi kivanalmakat, az elbi-
ralas soran pedig értékelni kell az ajanlattevd alkalmassdgat a mindségi kovetelmények biztositasira. A
megkotott szerzédésekben rogziteni kell az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozé szolgéltatds-minéségi
kovetelményeket, ill. azok nem teljesitésébdl eredd szankcidkat, melyeknek a pénziigyi szankciotol
kezdve a szolgaltatasi szerzodés felmondasaig kell kiterjednie. A szolgaltatis-mindségi kovetelmények
meghatdrozasa soran a Tarsasag a jogszabalyokban és a Hivatal hatdrozatdban eldirt kovetelményektdl,
illetve sajat korabbi teljesitményétdl alacsonyabb szintet nem irhat eld.

A Térsasagcsoporton beliili véallalkozasok esetében a szolgéltatds-min6ségi mutatok a szerzédésen kiviil
beépiilnek a munkavallalok teljesitmény-értékelési rendszerébe is.

A tamogat6 tevékenységek végzésének koriilményei, szerzédési feltételei

17.1. A timogaté tevékenységek Kiszervezése

A Vhr. 84. § (3) bekezdés b) pontja szerint az engedélykoteles tevékenység jelentds részének nem mind-
siild, un. tamogatd tevékenységek mas személyhez torténé kiszervezése a Hivatal elézetes tdjékoztatasat
kovetden lehetséges.

A Tarsasag az egyes tdmogat6 tevékenységeket 2023. janudr 01. napjatol hatérozatlan idére kapesolt val-
lalkozasaval az OPTESZ OPUS Zrt.-vel megkotott szolgaltatasi keretszerzodéssel és az azon beliil szol-
galtatascsoportonként megkotstt egyedi szolgaltatasi szerzodésekkel veszi igénybe.

A tamogaté tevékenységek tekintetében az alabbi f6bb szolgaltatascsoportok kerliltek kialakitasra, és kii-
[6n egyedi szolgaltatasi szerz6déssel kezelésre:

Ingatlanszolgdltatds és dokumentumkezelés
IT tevékenységek

Flottakezelés

HR tevékenységek

Gazdasdgi tevékenységek

Beszerzés

Raktdrozds és készletgazddlkodas
Jogi tevékenység

ASTEC I I PRI R

Belsé kontroll és kommunikdcio
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A szolgéltatasi keretszerzodés a felek kozotti valamennyi tAmogatoéi szolgaltatdsra vonatkozd jogviszony
altalanos jellegii kereteit, mig az egyedi szolgaltatasi szerz6dések az adott szolgaltatascsoportok specia-
litasait rogzitik. Az egyedi szolgaltatasi szerzodések mellékleteként tablazatos formaban (Szolgéltatasi
adatlapok) keriiltek meghatarozasra azok a részletes szolgéltatasok, melyeket az OPTESZ OPUS Zrt. az
adott tAmogat6 szolgaltatas kérében nytjt az OPUS TITASZ Zrt. részére. Az adatlapokon jol attekinthetd,
kévethetd forméaban keriilt rogzitésre, a szolgéltatds leirésa, a megrendeldi input, a szolgaltatdi output,
valamint a kozrem(kodé esetleges igénybevétele az adott szolgaltatastipusra vonatkozoan.

17.2. Arazas, mindség

A szerzédé felek kozott fix havi dijak keriilnek alkalmazésra. Szolgaltatasi Dij meghatdrozasa soran fi-
gyelembevételre keriiltek a transzferérakra vonatkozé szabélyok, a szolgaltatasi szerzBdés teljesitésével
felmeriild koltségek és a szokasos piaci haszon. A szolgéltatds ellenértéke gy keriilt megéllapitasra, hogy
az biztositsa a szolgaltatasny(jtas fenntarthatosagat és biztonsagos, gazdasdgos mikddéseét.

Az 6nall6 vallalati arculat, a vertikalisan integralt villamosener gia-ipari villalkozastol fiig-
getlen kommunikacié és markajelzések, valamint a fiiggetlenség folyamatos biztositasara
tett intézkedések és elért eredmények

A Tarsasag elosztési tevékenységet jogi formajaban is elkiiloniilt szervezetben, onall6 gazdasagi tarsasagi
forméban végzi.

A Tarsasag cégneve OPUS TITASZ Aramhalézati Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasdg, amely a cég-
nyilvanossagrol és a cégeljarasrol sz616 mindenkor hatalyos jogszabély kdvetelményeit kielégiti és egy-
értelmiien megjeldli, hogy a Térsasag mely engedélyes tevékenységet végzi.

A Tarsasag 6nall6 arculattal, képviselettel rendelkezik.

A Tarsasagot az iigyfelekkel és egyéb engedélyesekkel, valamint a szakmai szervezetekkel €s a Hivatallal
torténd kapesolattartas sordn elsésorban sajat munkavallaléi képviselik. A Tarsasagot az iparagi szakmai
rendezvényeken és eseményeken kizarélag sajat munkavallaléi képviselik, a Téarsasag mas foldgazipari
engedélyest nem képvisel, és mas foldgazipari engedélyes sem képviselheti a tarsasagot.

A Térsasag 6néll6 honlappal rendelkezik, elosztasi tevékenységérél, a vonatkozo6 jogszabalyokrdl, az El-
osztéi Szabalyzatrél és az Uzletszabalyzat rendelkezéseirdl a honlapon egyértelmdi, vilagos, kozérthetd
és teljes kort informaciokat biztosit.

A Térsasag 6néll6 honlapja a https://www.opustitasz.hu linken érheté el.

A Térsasag a jogszabalyokban, az Eloszt6i Szabalyzatban, az Uzletszabélyzatban és a hatosagi hataroza-
tokban eldirt kozérdeki informaciokhoz torténd hozzaférés lehetdségét megfelelden biztositja.

A Megfelelési Programban lefektetett eléirasok megvalésitisanak iddbeli iitemezése, az el-
ért eredmények és allapot mellett a jovobeli elvarasok

A Térsasag a Megfelelési Programban meghatarozottaknak a program benyjtasanak idépontjaban meg-
felel, az abban foglaltak folyamatos betartasat a program szerint rendszeresen ellendrzi.

A Megfelelési Program osszeallitasaért felelds, a hilozati engedélyesnél talalhaté szervezeti
egység Kkijelolése

A Megfelelési Program sszedllitasanak felel6s szervezeti egységként az Igazgatosag elndke, aki egyben
a Térsasag vezérigazgat6ja — jelen dokumentum alairdsaval —a Jogi Igazgatosag szervezeti egységet jeloli
meg.
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Zaré rendelkezés
A Megfelelési Program, mint a Tarsasag bels§ szabalyzata a Hivatal altali jovahagyast kovetben a kozzé-
tétellel 1€p hatalyba.

A Térsasag a Megfelelési Programot, valamint annak modositasait elérhetdvé teszi a Tarsaség honlapjan
és sajat bels elektronikus nyilvantartasi rendszerében.

A Megfelelési Program kozzétételének napjatdl visszavonasig, a mindenkori médositasokkal egyiitt a
Megfelelési Program Bevezet6jében meghatarozott személyekre kotelezd erdvel bir.

Budapest, 2023. szeptember 28.

\]
| TordaBalazs
Az Igazgatdsag elnoke, Vezérigaz-
gatd
OPUS TITASZ Zrt.

Mellékletek:

1.sz. az OPUS TITASZ Zrt. szervezeti felépitése - szervezeti dbra

2. sz. a Tdarsasdgesoport tulajdonosi szerkezetét bemutato dbra
3. sz. az OPUS TITASZ Zrt. Szervezeti és Miikidési Szabdlyzata
4. sz. az OPUS TITASZ Zrt. Alapszabdlya

5. sz. az OPUS TITASZ Zrt. Részletes Szervezeti Felépitése
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